
ФИНАНСОВЫЕ 
ВЗАИМООТНОШЕНИЯ С 
ДОБРОВОЛЬЦАМИ В 
НКО 



Добровольчество – залог успешной 
работы НКО 

 Добровольчество – это колоссальный ресурс 
для некоммерческой организации.  

 

 Уникальность услуг добровольцев состоит в 
том, что НКО подобных услуг нигде больше не 
сможет получить. 

 

 Добровольчество – наименее затратный 
ресурс организации. Для некоммерческих 
организаций данный аспект является 
особенно актуальным, учитывая финансово-
экономические условия существования 
некоммерческих организаций.  

 

 Добровольчество – это неисчерпаемый ресурс 
организации. Но однажды привлеченные 
организацией добровольцы не будут работать 
в ней постоянно. 
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Добровольчество – залог успешной 
работы НКО 

 Деятельность о добровольцах 
(волонтерах) регулируется  ФЗ "О 
благотворительной деятельности и 
добровольчестве (волонтерстве)" от 
11.08.1995 N 135-ФЗ  

  Добровольцы (волонтеры) - 
физические лица, осуществляющие 
добровольческую (волонтерскую) 
деятельность в целях, указанных в 
пункте 1 статьи 2 настоящего 
Федерального закона, или в иных 
общественно полезных целях. 

 По многим позициям эти цели 
соответствуют  видам 
деятельности  социально 
ориентированных  НКО. 
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 социальной поддержки и защиты граждан, включая улучшение 
материального положения малообеспеченных, социальную 
реабилитацию безработных, инвалидов и иных лиц, которые в 
силу своих физических или интеллектуальных особенностей, иных 
обстоятельств не способны самостоятельно реализовать свои 
права и законные интересы; 

 подготовки населения к преодолению последствий стихийных 
бедствий, экологических, промышленных или иных катастроф, к 
предотвращению несчастных случаев; 

 оказания помощи пострадавшим в результате стихийных 
бедствий, экологических, промышленных или иных катастроф, 
социальных, национальных, религиозных конфликтов, жертвам 
репрессий, беженцам и вынужденным переселенцам; 

 содействия укреплению мира, дружбы и согласия между 
народами, предотвращению социальных, национальных, 
религиозных конфликтов; 

 содействия укреплению престижа и роли семьи в обществе; 

 содействия защите материнства, детства и отцовства; 

 содействия деятельности в сфере образования, науки, культуры, 
искусства, просвещения, духовному развитию личности; 

 содействия деятельности в сфере профилактики и охраны 
здоровья граждан, а также пропаганды здорового образа жизни, 
улучшения морально-психологического состояния граждан; 

Благотворительная и 
добровольческая деятельность 
осуществляется в целях: 
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 содействия деятельности в области физической культуры и спорта 
(за исключением профессионального спорта), участия в 
организации и (или) проведении физкультурных и спортивных 
мероприятий в форме безвозмездного выполнения работ и (или) 
оказания услуг физическими лицами; 

 охраны окружающей среды и защиты животных; 

 охраны и должного содержания зданий, объектов и территорий, 
имеющих историческое, культовое, культурное или 
природоохранное значение, и мест захоронения; 

 подготовки населения в области защиты от чрезвычайных 
ситуаций, пропаганды знаний в области защиты населения и 
территорий от чрезвычайных ситуаций и обеспечения пожарной 
безопасности; 

 социальной реабилитации детей-сирот, детей, оставшихся без 
попечения родителей, безнадзорных детей, детей, находящихся в 
трудной жизненной ситуации; 

 оказания бесплатной юридической помощи и правового 
просвещения населения; 

Благотворительная и 
добровольческая деятельность 
осуществляется в целях: 
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 содействия добровольческой (волонтерской) деятельности; 

 участия в деятельности по профилактике безнадзорности и 
правонарушений несовершеннолетних; 

 содействия развитию научно-технического творчества детей и 
молодежи; 

 содействия патриотическому, духовно-нравственному воспитанию 
детей и молодежи; 

 поддержки общественно значимых молодежных инициатив, 
проектов, детского и молодежного движения, детских и 
молодежных организаций; 

 содействия деятельности по производству и (или) 
распространению социальной рекламы; 

 содействия профилактике социально опасных форм поведения 
граждан. 

Благотворительная и 
добровольческая деятельность 
осуществляется в целях: 
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Актуальные изменения ФЗ 

 С 2018 года – года Добровольца, 
внесены изменения в 
законодательство о добровольчестве. 

 Понятия «доброволец» и «волонтер» 
стали трактоваться одинаково. 

 В ФЗ о Благотворительности -  пункт 7 о 
компенсациях добровольцам  
заменили большим разделом. 

 Раздел III.1. УСЛОВИЯ И ПОРЯДОК 
ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ДОБРОВОЛЬЧЕСКОЙ 

(ВОЛОНТЕРСКОЙ) ДЕЯТЕЛЬНОСТИ. 
 Внесены изменения в налоговый 

кодекс, которые  касаются всех 
добровольцев; и непосредственно  
добровольцев, получающих 
компенсации в рамках проектов 
Президентских грантов. 
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Цели заключения договора 
с добровольцами 

 Договор в письменной форме 
регулирует взаимоотношения НКО и  
добровольца: 

-права и обязанности как организации, 
так и самого добровольца; 

- ответственность сторон за ущерб, 
причиненный друг другу. 

 Обосновать расходы организации, 
связанные с добровольцами; 

 Исключить возможность налоговых 
санкций при возмещении расходов 
добровольцу ; 

 Показать софинансирование проекта 
в заявках на грант, субсидию 
(стоимость вложенного 
добровольческого труда). 
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Оформление правовых 
отношений с добровольцем 

 В  договоре  с добровольцем целесообразно 
указать следующие пункты: 

 условие о безвозмездности труда добровольцев; 

 грант или целевую программу, в  рамках которого  
осуществляется работа добровольца; 

 мероприятия, в которых будет участвовать  
доброволец и  описание функций добровольца; 

 указание лица, координирующего его работу, 
порядка ее исполнения; 

 виды расходов (а также их предельные размеры), 
которые могут осуществляться добровольцем в 
интересах некоммерческой организации, порядок 
компенсации таких расходов; 

 обязанности некоммерческой организации по 
созданию условий для работы добровольца; 

 ответственность сторон за ущерб, причиненный 
друг другу; 

 срок действия, основания и порядок прекращения 
договора. 
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г. Оренбург                                             "01" марта  2019 г. 
    _________________________________________________________________, именуем___ в дальнейшем  

"Доброволец", 
          (Ф.И.О. добровольца) 
с одной стороны, и _______________________________________,   именуем___ в дальнейшем  Благополучатель", в 

лице Председателя, действующ__ на основании Устава, с другой стороны, о    совместно    именуемые    
"Стороны",   заключили   настоящий   Договор о нижеследующем: 

1. ТЕРМИНОЛОГИЯ 
1.1. Доброволец - физическое лицо, осуществляющее благотворительную или иную деятельность в форме 

безвозмездного выполнения работ, оказания услуг (добровольческая деятельность). 
1.2. Благополучатель - лицо, в чьих интересах осуществляет свою безвозмездную деятельность Доброволец. 
2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 
2.1. По настоящему Договору Доброволец в целях осуществления благотворительной деятельности безвозмездно 

выполняет работы и (или) оказывает услуги в интересах Благополучателя. 
    2.1.1. Доброволец выполняет следующие работы: _________________________________________________________. 
                                                                           (наименование, характеристики, сроки выполняемых работ) 
    2.1.2. Доброволец оказывает следующие услуги: __________________________________________________________. 
          (наименование, характеристики, сроки оказываемых услуг) 
2.2. Доброволец выполняет работы и (или) оказывает услуги лично по следующему адресу: 

_________________________. 
3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 
3.1. Доброволец обязуется: 
3.1.1. Качественно и в срок выполнять работы и (или) оказывать услуги, установленные настоящим Договором. 
3.1.2. Бережно относиться к имуществу Благополучателя. 
3.1.3. Не разглашать сведения, носящие конфиденциальный характер. 
3.1.4. В срок ____ дней уведомить Благополучателя в случае невозможности оказания услуг и (или) выполнения работ, 

указанных в п. п. 2.1.1 и 2.1.2 настоящего Договора. 
3.2. Благополучатель обязуется: 
3.2.1. Известить Добровольца в срок ____ дней до момента начала оказания услуг и (или) выполнения работ, указанных 

в п. п. 2.1.1 и 2.1.2 настоящего Договора. 
3.2.2. Создать условия для безопасного и эффективного выполнения Добровольцем взятых на себя обязательств. 
3.2.3. В необходимых случаях выдавать Добровольцу доверенность на право действовать от имени и в интересах 

Благополучателя. 
3.2.4. Компенсировать Добровольцу расходы на проезд до места оказания услуг и (или) выполнения работ и обратно. 
3.2.5. Компенсировать Добровольцу расходы на питание, оплату средств индивидуальной защиты. 
3.2.6. По просьбе Добровольца давать ему характеристику или рекомендации с указанием количества отработанных 

часов и качества работы. 
3.3. Доброволец вправе: 
3.3.1. Принимать меры по получению дополнительной и повышению имеющейся квалификации, но не в ущерб 

заявленной в настоящем Договоре деятельности. 
3.3.2 Получить от Благополучателя письменный отзыв о своей деятельности. 
3.4. Благополучатель вправе: 
3.4.1. Получить от Добровольца необходимые для выполнения работ и (или) оказания услуг по настоящему Договору 

документы, касающиеся его квалификации; если требуется, то сведения о состоянии здоровья и рекомендации 
других лиц. 

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 
4.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору Стороны несут 

ответственность, предусмотренную настоящим Договором и действующим законодательством Российской 
Федерации. 

5. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ 
5.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть при исполнении условий настоящего Договора, Стороны будут 

стремиться разрешать путем переговоров. 
5.2. Споры, не урегулированные путем переговоров, разрешаются в судебном порядке, установленном действующим 

законодательством Российской Федерации. 
6. ДЕЙСТВИЕ ДОГОВОРА И ЕГО РАСТОРЖЕНИЕ 
6.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует до 

________________________. 
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Договор о безвозмездном выполнении 
добровольцем   работ и (или) оказании 
услуг  в интересах благополучателя 



Pro bono 

 Pro bono – это оказание профессиональной 
помощи специалистом  некоммерческим  и 
благотворительным организациям на 
безвозмездной основе.   

 Отличие труда добровольца от pro bono, в том, что 
последний оказывает профессиональную 
квалифицированную помощь. 

  В организации  деятельность  pro bono  - это  
может быть деятельность юриста, бухгалтера, 
тренера, руководителя отряда, т.е. эта работа, 
которая могла бы быть заменена специалистом. 

 Со  специалистом-добровольцем  также 
заключается договор, а по завершении работ  
составляется Акт  о безвозмездно оказанных 
услугах.  В таком акте  указываются выполненные 
работы, количество часов, дается стоимостная 
оценка   труда добровольца.  

 Стоимостная оценка  безвозмездного труда pro 
bono проводится не с целью дальнейшей оплаты, а 
с целью показать  финансовую оценку  вложенного 
труда.  

 * Pro bono  - пер. на общественных началах, без 
гонорара, безвозмездно 
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АКТ  выполненных работ 
pro bono 
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 УТВЕРЖДАЮ: 

Председатель  _____________ ФИО 

   «__» _________ 2019г. 

  АКТ  сдачи-приемки выполненных работ 

 г. Оренбург  «____» ____________2019 г. 

   Во исполнение договора  о выполнении благотворительных  
работ в качестве добровольца № ___,  заключенного «» ___ 
2019г., между НКО  (Заказчик) и гражданкой РФ ФИО  
(Исполнитель) (далее - Договор): Исполнитель сдает, а Заказчик 
принимает следующие работы в рамках проекта  «_________»:  

  - разработка сценария спортивного мероприятия «_» - 8 часов. 

 - проведение спортивного мероприятия «__» - 2 часа. 

  Стоимость  безвозмездно оказанных услуг Сторонами 
оценивается в сумму: 10 000(Десять тысяч)рублей. 

 Работы в качестве добровольца выполнены   в   полном   
объеме.   Качество   выполненных   работ соответствует 
требованиям и условиям Договора. 

 Условия Договора выполнены обеими Сторонами полностью, 
претензий по исполнению Договора Стороны друг к другу не 
имеют. 

  Сдал _________                              Принял  ___________ 



Лист регистрации 
добровольца 
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  Некоммерческая организация и ее реквизиты 

  ЛИСТ РЕГИСТРАЦИИ ДОБРОВОЛЬЦА 

  г.Оренбург                             «__»______2019г. 

  Проект: ________________________________ 

 На мероприятие: _________________________ 

 Регистрируюсь на данное мероприятие, 
подтверждаю безвозмездный, 
благотворительный характер работ; даю 
согласие на обработку персональных данных, 
указанных в листе регистрации: 

 ФИО добровольца 

 Кол-во часов 

 Номер телефона 

 Подпись 

   Общее количество часов  

   

  Специалист проекта  /__________________/ 

  Координатор проекта  /_________________ / 

  Руководитель проекта   / _________________/ 

 



Категория добровольцев – 
от 14 до 18 лет 

 Трудовой кодекс определяет  устанавливает   
продолжительность  рабочего времени для сотрудников- 
подростков  от 14 до 18 лет.  Учет отработанного 
времени добровольцами этой же категории  должны 
также сверять с нормой  ст.92 ТК РФ.  

 Именно в этой статье утверждены сокращенные нормы: 

 менее 16 лет – 24 час/нед; 

 16-18 лет – 35 час/нед. 

 

 Для работников, которые одновременно работают и 
обучаются, нормативы урезаются наполовину: 

 менее 16 лет – 12 час/нед; 

 16-18 лет – 17,5 час/нед. 

 

 Рабочее время устанавливается и для ежедневной 
смены: 

 15-16 лет – 5 час/смен; 

 16-18 лет – 7 час/смен; 

 для лиц, совмещающих работу и обучение (до 16 лет) – 
2,5 час/смен. 
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Компенсации добровольцу 

 Со стороны НКО первоначальная задача 
— обеспечить полноту реализации прав 
волонтера, а также предоставить ему 
информацию о деятельности 
организации. 

 Поскольку доброволец осуществляет 
благотворительную деятельность в 
интересах некоммерческой 
организации, то деятельность волонтера 
должна соответствовать уставной 
деятельности  НКО. 

 Соответственно, выплаты, производимые 
волонтерам в рамках гражданско-
правовых договоров, предметом которых 
является безвозмездное выполнение 
работ (оказание услуг), возмещаются  
некоммерческой или благотворительной 
организацией. 
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Компенсации добровольцу 

 В п. 3 ст. 217 НК обращается 
внимание: если договор с 
добровольцем предусматривает 
компенсацию его расходов, то такой 
договор должен быть заключен в 
письменной форме. 

 3.1. доходы, полученные 
добровольцами (волонтерами) в 
рамках гражданско-правовых 
договоров, предметом которых 
является безвозмездное выполнение 
работ, оказание услуг в 
соответствии с ФЗ от 11 августа 
1995 года N 135-ФЗ "О 
благотворительной деятельности 
и добровольчестве (волонтерстве)» 
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Возмещение расходов 
добровольцу 

 В соответствии с п. 3.1. ст.217 НК  предусмотрено  возмещение расходов,  
связанных с исполнением  добровольцами  (волонтерами) в  рамках 
гражданско-правовых договоров, предметом которых является безвозмездное 
выполнение работ, оказание услуг в соответствии с Федеральным законом от 
11 августа 1995 года N 135-ФЗ "Закона о благотворительности данные 
договоры могут предусматривать добровольцев: 

 

 на приобретение форменной и специальной 
одежды,  

 оборудования,  средств индивидуальной защиты,  

 на предоставление помещения во временное 
пользование, 

  на проезд к месту осуществления 
благотворительной, добровольческой 
(волонтерской) деятельности и обратно,  

 на питание,  

 на уплату страховых взносов на добровольное 
медицинское страхование добровольцев 
(волонтеров), 

  либо на страхование их жизни или здоровья, 
связанные с рисками для жизни или здоровья 
добровольцев  при осуществлении ими 
благотворительной, добровольческой 
(волонтерской) деятельности. 
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Возмещение расходов 

 Возмещение расходов добровольцам  может 
осуществлять   в двух вариантах:   

 - в  денежной и натуральной форме. 

 1. Доброволец самостоятельно приобретает  для себя 
питание и оплачивает проживание, денежные 
средства поступают на личный счет  добровольца в 
банке.  

 2. Организация самостоятельно приобретает для 
добровольца одежду, оплачивает  питание и  
проживание, оплачивает страхование жизни и 
здоровья . 

 Как в первом, так и во-втором случае, договор с 
добровольцем обязательно заключается с 
добровольцем. Также предоставляются документы,  
подтверждающие  расходы. 

 Обычная практика, когда  организация  приобретает 
форменную и специальную  одежду,  оборудование,  
средств индивидуальной защиты. В этом случае 
выдача реквизита   добровольцу оформляется  
унифицированной  формой требования-накладной. 
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Возмещение расходов 

 компенсация за проживание – в этом случае 
оплата гостиницы осуществляется как самой 
организацией,  сотрудником,  вместе с кем 
выезжает доброволец, так и лично  волонтеру.  
Если выезд добровольцев осуществлялся вместе с 
сотрудником, то  в  общем счете гостиницы 
необходимо указывать  всех добровольцев. 

  на проезд к месту проведения мероприятия – 
билеты могут приобретаться и руководителем НКО, 
в этом случае денежные средства перечисляются 
на корпоративную карту.  В случае личного 
приобретения билетов добровольцем, опять на 
личную карту. Проезд на общественном 
транспорте.  

 Уплата  страховых взносов на добровольное 
медицинское страхование добровольцев 
(волонтеров),  либо на страхование их жизни или 
здоровья, в рамках  добровольческой  
деятельности обычно оплачивается организаций 
самостоятельно. В договоре оговаривается  
пофамильный список добровольцев. 
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Возмещение расходов на 
питание. 

 Необлагаемый размер компенсации 
не должен превышать размера 
суточных, предусмотренного в п. 3 ст. 
217 НК РФ, 700 рублей в день. 

 Сотрудник, с которым заключен 
трудовой договор, суточные  не 
подтверждает  оправдательными 
документами. Доброволец (волонтер)  
должен подтвердить расходы на 
питание кассовыми и товарными 
чеками.  

 На основании чеков составляется 
отчет о мероприятии, где приводится 
расчет  общей стоимости питания и 
суточной стоимости на одного 
добровольца. 
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НДФЛ – налог на доход 
физических лиц 
 

 

 Что касается НДФЛ, освобождение выплат 
добровольцам от обложения этим налогом 
происходит в соответствии с п. п. 3.1 и 3.2 ст. 217 
НК РФ.  

 Таким образом, не облагаются НДФЛ выплаты: 

 на приобретение форменной и специальной 
одежды, оборудования, средств индивидуальной 
защиты,  

 на предоставление помещения во временное 
пользование,  

 на проезд к месту осуществления 
благотворительной, добровольческой 
(волонтерской) деятельности и обратно,  

 на питание (за исключением расходов на питание в 
сумме, превышающей размеры суточных, 
предусмотренные п.3 ст.217), 

  на уплату страховых взносов на добровольное 
медицинское страхование добровольцев 
(волонтеров) либо на страхование их жизни или 
здоровья, связанные с рисками для жизни или 
здоровья добровольцев (волонтеров). 
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Страховые взносы 
 

 Возможность освобождения от 
обложения страховыми взносами 
введена упомянутым Федеральным 
законом N 383-ФЗ. Здесь надо отметить 
следующее. 

 Согласно п. 6 ст. 420 НК РФ не 
признаются объектом обложения 
страховыми взносами выплаты 
добровольцам (волонтерам) в рамках 
исполнения заключаемых в соответствии 
со ст. 17.1 Закона N 135-ФЗ гражданско-
правовых договоров на возмещение 
расходов добровольцев (волонтеров), за 
исключением расходов на питание в 
размере, превышающем размеры 
суточных, предусмотренные п. 3 ст. 217 
НК РФ. 
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В рамках Президентского 
гранта 

 Не облагается НДФЛ - на п. 6 ст. 217 НК (в ред. ФЗ от 23.04.2018 
N 98-ФЗ) распространяется на правоотношения, возникшие с 
01.01.2018. 

 6.1. доходы, полученные налогоплательщиком в виде грантов, 
премий и призов в денежной и (или) натуральной формах по 
результатам участия в соревнованиях, конкурсах, иных 
мероприятиях, предоставленных некоммерческими 
организациями за счет грантов Президента Российской 
Федерации в соответствии с условиями договоров о 
предоставлении указанных грантов таким некоммерческим 
организациям; 

 6.2. доходы в денежной и (или) натуральной формах в виде 
оплаты стоимости проезда к месту проведения соревнований, 
конкурсов, иных мероприятий и обратно, питания (за 
исключением стоимости питания в сумме, превышающей 
размеры суточных, предусмотренные пунктом 3 настоящей 
статьи) и предоставления помещения во временное 
пользование налогоплательщикам, производимой 
некоммерческими организациями за счет грантов Президента 
Российской Федерации в соответствии с условиями договоров 
о предоставлении указанных грантов таким некоммерческим 
организациям; 
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Договор с добровольцем в 
устной форме 

 Существуют ситуации, в которых 
заключение договора с 
добровольцем не обязательно, 
допускается в устной форме. 

 В ходе проведения мероприятия - 
не возмещается добровольцу 
никаких затрат.  

 В таком случае достаточно Листа 
регистрации  о благотворительной 
работе волонтера с указанием 
ФИО, количества часов и подписи.   

 Лист регистрации стр. 13. 

24 



Отчетность. 
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 В Стат.управление (ТОГС по 
Оренбургской обл.) подаются 
сведения о количестве добровольцев 
за текущий и предшествующий годы: 

 1-СОНКО Сведения о деятельности 
социально ориентированной 
некоммерческой организации; 

 1-НКО Сведения о деятельности 
некоммерческой организации. 

 Стоимостная оценка   безвозмездного 
труда добровольцев отражается  в 
бюджете проекта по гранту 
(субсидии), а также в отчете донору 
как софинансирование проекта. 

 Также существует практика 
отражение волонтерского труда в 
балансе организации.   
 
 


