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Введение
Доклад о состоянии гражданского общества в  Оренбургской области (далее – Доклад) подготовлен в соответствии со статьей  21  закона Оренбургской области «Об Общественной палате Оренбургской области» от  3 марта 2006 г. № 3152/548 /III/ОЗ. 
Основная цель ежегодного Доклада - выявить основные направления работы     по развитию гражданского общества в  области.  В этом плане   существенный интерес представляет накопленный опыт работы  Общественной палаты  Оренбургской области, некоммерческих организаций и иных общественных объединений, местного самоуправления, средств массовой информации.

В его первой главе показаны актуальные социальные проблемы гражданского общества, как системы институтов, обеспечивающей реализацию и взаимное согласование личных гражданских прав и общества в целом.  
Во второй части Доклада представлена социологическая информация, отражающая развитие социально ориентированных некоммерческих общественных организаций,   состояние   гражданского общества.  Рассмотрены формы гражданской активности, приведён  анализ восприятия населением деятельности общественных организаций и некоммерческого сектора в решении социальных проблем в  Оренбургской области.
При работе над  Докладом   использованы материалы комитетов Общественной палаты  области, общественных организаций, исследования (2007 - 2012 гг.),  выполненные Центром социально-политических исследований «Индикатор» по заказу Общественной палаты, информация  Правительства Оренбургской области, Управления Министерства юстиции Российской Федерации по Оренбургской области, Территориального органа ФС государственной статистики по Оренбургской области и другие.  
Глава 1. Институты гражданского общества

1.1.  Гражданское общество как система институтов, обеспечивающих реализацию и взаимное согласование личных гражданских прав и общества в целом
Гражданское общество развивается как система институтов, обеспечивающих реализацию и взаимное согласование гражданских прав и свобод с правами сообществ и общества в целом. Гражданское общество представляет собой поле взаимодействия и взаимовлияния различных социальных институтов (третьего сектора, благотворительности, территориального общественного самоуправления и др.), общественно значимый итог функционирования, которых проявляется в качестве соответствующих социальных практик. Меняется мир, меняются общественные отношения, взгляды и убеждения людей. Они всё больше хотят принимать непосредственное участие в управлении страной, влиять на принятие государственных решений. Импульсы от гражданского общества в сторону власти  о том, что отношения между ними не всегда находятся на должном уровне, поступают в последнее время чёткие и недвусмысленные. Возможно, связанно это в том числе с излишней и жёсткой регламентацией государством всех сфер общественной жизни. Сегодня всем нам необходим определённый уровень общественного согласия, уровень общественного доверия. Доверия между различными социальными группами, между обществом и властью различных уровней.
Гражданские организации, деятельность которых построена исключительно на социальных отношениях,  легко обнаружить  во всех  сферах жизнедеятельности  общества – в политике, экономике, социальной и культурной жизни. В политике основными гражданскими «игроками» являются политические партии  и их фракции в органах государственной власти, объединения избирателей, в экономике – любые объединения частных  лиц – предпринимателей, а также профессиональные союзы. В сфере социальной и духовной жизни существует огромное разнообразие групп и организаций, объединяющих людей по самым различным основаниям. Обнаруживаются  гражданские отношения и в основной ячейке социума – семье, когда у двух человек, любящих друг друга, появляются общие цели: рождение и воспитание ребёнка, ведение совместного хозяйства и др.  Особый интерес представляет рассмотрение гражданских отношений применительно к третьему сектору – НКО, с точки зрения участия в их деятельности граждан и организаций.

Исследования проведённые АНО «Центр социально-политических и маркетинговых исследований «Индикатор» по заказу Общественной палаты, дают возможность вести речь о специфической роли гражданского общества, как  в России, так и в Оренбургской области, подчеркивают его значение как «соискателя» функций управления  наряду с государственными властными структурами.  По-видимому, в общественном сознании оренбуржцев существует определённый образ социума, в котором активная роль традиционно принадлежит не столько самодеятельному населению, сколько действующим государственным институтам  - 31 % респондентов.
Одним из базовых сущностных качеств гражданского общества является самоорганизация – способность населения к социальному взаимодействию на уровне согласования социально значимых целей, готовность людей объединяться для решения каких-либо общественных задач, уровень доверия людей друг к другу и уровень сплочённости, согласия. Доверие растёт по мере укрепления гражданского общества, и уровень доверия становится индикатором степени развитости гражданского общества. Важными факторами, определяющими социальное самочувствие респондентов, выступают удовлетворённость трудом и уровень доверия в трудовых коллективах: условиями труда удовлетворены – 61 %, оплатой труда – 34 %, возможностями профессионального роста – 43 %. Несмотря на разобщённости в условиях социальных трансформаций, в трудовых коллективах сохранился высокий уровень межличностного доверия. И это имеет свои объяснения. Зоной межличностного доверия трудовые коллективы становятся благодаря тому, что они обеспечивают соединение индивидов на основе общих целей и задач, объединяют усилия всех членов коллектива для их достижения и обеспечивают определённую степень внутригрупповой интеграции и стабильности. Постоянные контакты, являющиеся одним из основных признаков тесных связей, характерны не только для малых, но и для крупных предприятий и организаций, где основная трудовая и общественная жизнь протекает в сравнительно небольших подразделениях. По данным исследования, доля работников, доверяющих людям, с которыми они вместе работают, составила 82 %, в том числе доверяющих полностью – 24 % . Не доверяли своим коллегам, сослуживцам только 3 % опрошенных. Остальные работники относились к коллегам с некоторой долей недоверия – 13 %, или затруднились ответить на поставленный вопрос – 2 %.

Опираясь на результаты исследования, можно утверждать, что уровень доверия между работниками выше в благополучных коллективах, где отмечается более высокий уровень  общей удовлетворенности трудом. Высокий уровень доверия к руководителям компаний, предприятий отмечают 64 % работающих респондентов, в том числе 17 %  доверяют полностью. И это несмотря на острые конфликты между работодателями и работниками, коррупцию, неспособность руководителей обеспечить достойные заработки и своевременные их выплаты,  на резко возросшую угрозу потери работы и другие негативные явления.

Вместе с тем, необходимо  отметить, что в нашем регионе фиксируется низкий уровень социального доверия. Пока только 31 % оренбуржцев считает, что людям можно доверять. Без определённого уровня доверия друг к другу к основным общественным и политическим институтам гражданское общество не может развиваться. Доверие растёт по мере укрепления гражданского общества, и этот уровень становится индикатором его развитости. Анализ социологических данных позволяет говорить о некоторых функциональных изменениях оценок по сравнению с прошлым 2012 годом. Менее всего оценён уровень доверия политическим партиям (9 %), крупному бизнесу (13 %), страховым компаниям (6 %), российским банкам (14 %), малому и среднему бизнесу (19 %), Госдуме (22 %), общественным организациям - женским, детским и ряду  других – 21 %. Однако церковь, армия, социальные службы: пенсионный фонд,  служба занятости, органы соцзащиты, пользуются значительным доверием граждан.
Несколько выросло доверие суду - до 33 %, прокуратуре - 36 %, полиции  - 26 %, региональной Общественной палате - 23 %, средствам массовой информации - 27 %, Законодательному собранию области - 25%. Увеличился уровень доверия  Президенту РФ с 47 % до 51 %, губернатору области - с 41 % до 47 %, снизилось доверие главе Оренбурга - с  40 % до 34 %.

  
Становление гражданского общества кроме общественного доверия предполагает и общественную солидарность.  Анализ результатов исследования показывает, что сейчас среди людей редко можно встретить готовность помогать друг другу – 63 % респондентов. Нужно иметь в виду, что готовность - это только декларация «о намерениях». Когда возникает необходимость, значительная часть уклоняется, надеется на других и т.д.  Молодёжь - в силу лени и безответственности, пожилые  - в силу возраста. 
В массовом сознании жителей области преобладает социальная дезинтеграция: 54 % полагают, что среди их непосредственного окружения больше согласия и сплочённости. Поднять уровень солидарности, сплоченности можно за счёт усиления влияния общественных организаций на общество и гражданское сознание населения области. В зоне значительного влияния (от 20 % до 37 %),  находятся молодёжные, национально - культурные организации, Общественная палата, союзы ветеранов, политические партии, культурно - просветительские, религиозные организации. В зоне незначительного влияния  (от 11 % до 18 %) - общества инвалидов, организации: экологические, детские, правозащитные, общественного самоуправления по месту жительства, социальной поддержки, а также профсоюзы, благотворительные общества.  
Чтобы консолидировать общественность, формировать информационные и организационные условия включения граждан в практики гражданского общества, повысить их гражданское участие, предстоит серьёзно поработать. Мы предлагаем обозначить эту активность населения более подходящим для российских условий термином «гражданское участие». Отметим ряд преимуществ такого определения по сравнению с идеологически нагруженным понятием «гражданское общество».

Во - первых, в нём сохраняются явления, выраженные в понятии «гражданское общество» - самоорганизации граждан для достижения целей общего блага.

Во - вторых, в таком определении не содержится противопоставления подразумеваемой самодостаточности гражданского общества всему «остальному» обществу. Термин гражданское участие  подчёркивает включённость анализируемых действий как необходимой составной части в общесоциальный контекст.

В - третьих, отказ от использования в определении слова «общество» в пользу слова «участие» подчёркивает роль гражданских инициатив как промежуточной фазы, предшествующей формированию политических и иных институтов. Предложенные в ходе самодеятельности населения те или иные формы защиты интересов граждан, а также процедуры воздействия на имеющиеся правила с целью их коррекции в пользу большинства населения предполагают - если их апробация окажется успешной - дальнейшее   совершенствование тех институтов, с которыми граждане взаимодействуют.

В - четвёртых, преимущество термина гражданское участие особенно актуально в российском контексте.   Неучастие граждан в социальной жизни ослабляет механизмы обратной связи, важные для корректировки фактических и предлагаемых трендов, повышает социальные издержки проводимых преобразований, не позволяет задействовать личностный и групповой потенциал для улучшения жизни в обществе.
1.2. Общественные палаты в регионе как институт общественно-государственного взаимодействия 
В июле 2012 года был избран третий состав Палаты, который не только не утратил, но и укрепил позиции своих предшественников. В этом демократическом институте представлены ​​​36 общественных организаций и все муниципальные образования на уровне городов и районов области.
      
В составе комитетов Общественной палаты  сегодня  работают  представители системы здравоохранения, образования, сельскохозяйственных и промышленных предприятий, общественных организаций.  От их активности будут зависеть результаты работы  всей  Общественной палаты, доверие к ней  жителей области. 

    
Рекомендации, принятые на пленарных заседаниях и заседаниях Совета, направлялись в Общественную палату Российской Федерации, органы государственной власти  и местного самоуправления.  Например, в 2013 году их было направлено  31 %, выполнены 23 %, что составило 74,2%. 

     
Члены Общественной палаты Оренбургской области тесно сотрудничали с Комиссиями  Общественной палаты  Российской Федерации,  участвовали в работе  семинаров,  круглых столов,  общественных слушаний и заседаниях  Общественной палаты  РФ.    

      
Продолжали   укрепляться связи  с органами муниципальной власти, в том числе через Общественные  палаты Орска,  Сорочинска, Бузулука, Оренбургского района и Общественные  Советы Оренбурга и Сакмарского района.  

      
В  состав различных комиссий, комитетов, рабочих групп органов государственной власти и местного самоуправления включены 65 членов палаты. Такое количество общественников - это большое доверие и ответственность, признание роли Палаты в развитии гражданского общества и решении насущных проблем. Сложилась устойчивая практика, что Общественная палата является активным участником формирования нормативной правовой базы  области, ей предоставлено право Законодательной инициативы.
В Общественную палату регулярно поступает на согласование значительное количество проектов законов, постановлений, распоряжений и т.д., посвященных самым различным вопросам. Далеко не во всех отраслях мы можем найти достаточно квалифицированных экспертов из числа членов Общественной палаты, способных дать оценку документам, а по некоторым направлениям, таким как, например, физическая культура и спорт, специалистов в палате нет. Поэтому мы обращаемся в общественные советы, чтобы они проводили у себя обсуждение хотя бы тех нормативно -правовых актов, которые затрагивают принципиальные для населения области вопросы, а затем направляли протоколы в региональную Палату. И если при оценке законопроекта между членами совета возникают разногласия, Палата учитывает  их при выработке собственного заключения.
Идею создания общественных советов, которые должны стать одним из инструментов привлечения различных социальных, профессиональных групп к поиску решения политических, экономических, социальных проблем страны, широкому  использованию гражданских, общественных инициатив, предложил Президент РФ  ещё в 2011 году. Частично идея была реализована на практике. Как при федеральных, так и при региональных органах исполнительной власти в области  созданы общественные советы. Главное здесь, что они не стали  формальным придатком и декоративной структурой, а  выступают в роли экспертов, а порой и конструктивных оппонентов ведомств.

Так, например, в  состав общественных советов при УМВД России по Оренбургской области и территориальных органах входят 242 представителя от    общественных и правозащитных организаций, учебных и медицинских учреждений, духовенства, средств массовой информации. Важнейшей задачей общественных советов является участие в информировании граждан о деятельности органов внутренних дел, в том числе через средства массовой информации, и в публичном обсуждении вопросов, касающихся деятельности органов внутренних дел. Представителями общественных советов заслушано более 63 должностных лиц территориальных органов УМВД, организовано 595 выступлений. Большое внимание члены общественных советов уделяют вопросам профессиональной подготовки, духовно-нравственного воспитания, как сотрудников органов внутренних дел, так и представителей институтов гражданского общества. Необходимо отметить и особую значимость приёмов граждан по личным вопросам, которые проводит руководство УМВД по  Оренбургской области с участием членов совета, что позволяет общественникам быть в курсе проблем населения, чтобы ставить самые острые из них для обсуждения на своих заседаниях.
Важное место в системе институтов, призванных обеспечить обратную связь между властью и гражданским обществом, должны занять общественные советы при федеральных органах исполнительной власти. На основе Указа Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 г. № 601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления» Правительством Российской Федерации были разработаны новые механизмы формирования общественных советов при федеральных органах исполнительной власти. В развитие положений документов было принято Постановление Правительства Российской Федерации от 6 июня 2013 г. №480 «О внесении изменений в постановление Правительства Российской Федерации от 2 августа 2005 г. № 481». Среди новых мер были введены следующие: отказ от формирования общественных советов органами государственной власти   самостоятельно и обязательное участие общественной палаты региона в их формировании; обязательное участие в деятельности общественных советов независимых от органов государственной власти   экспертов и представителей заинтересованных общественных организаций.  Раньше общественные советы формировались руководством федерального или регионального органа исполнительной власти, теперь это совместное решение с Общественной палатой Российской Федерации, если речь идёт о федеральном министерстве или ведомстве, или региональной палатой - в субъекте Российской Федерации. Но важен не только порядок формирования общественных советов. Изменились их полномочия. Теперь целый ряд документов, а именно -  бюджетные предложения, государственные целевые программы, проекты нормативных актов - не могут быть представлены в Правительство   без заключения общественного совета.    
В Оренбургской области   работают консультативный совет при Законодательном собрании, общественные советы по направлениям при губернаторе. Формы, структуры разные, но цель у них одна - сделать власть более прозрачной и эффективной, доступной и ответственной, усилить коммуникации между обществом и властью. Главные различия подхода общественного совета  и управления к решению вопросов в том, что чиновники не всегда видят, насколько закон справедлив и работает ли он так, как предполагалось. А члены общественного совета должны смотреть, как выполняется закон, как оценивается качество социальных услуг, которое оказывается населению. Однако здесь необходимо  обратить внимание на недостаток людей, которые могут и умеют работать в общественных советах, нужна система такой подготовки. 
Общественные советы и палаты   сформированы в   семи муниципалитетах  Оренбуржья. Но они пока не везде являются реальными центрами общественной активности, авторитетными площадками выражения мнения граждан, защиты их интересов, что становится следствием ряда факторов. У  большинства  из них отсутствуют бюджеты, нет аппарата.  В частности, далеко не все  они смогли принять действенное участие в мониторинге исполнения президентских указов.  Как они работают? По-разному. Качество их работы оставляет желать лучшего. Поэтому принцип формирования муниципальных общественных советов и палат должен состоять в том, чтобы в них  работали компетентные люди. Нам нужно искать такие формы, которые бы позволяли назревшие вопросы решать на должном уровне.  
1.3.   Средства массовой информации как институт гражданского общества
Средства массовой информации - важнейший институт гражданского общества, коммуникатор и выразитель социально-экономических и политических интересов людей. Как любой из институтов гражданского общества он существует только во взаимодействии с другими общественными и государственными институтами, стремится оказывать влияние на процессы, происходящие в обществе и управленческие решения, принимаемые органами государственного и муниципального управления.
В течение 2013 года законодательство о СМИ претерпело новые изменения. Одни из поправок были внесены в Гражданский кодекс. Они вступили в действие с 1 октября 2013 года. По новому закону граждане смогут требовать не только опровержения, но и удаления любой «не соответствующей действительности» информации, в том числе в сети Интернет. В Уголовный кодекс были внесены поправки о наказании за публикацию в СМИ сведений о детях - жертвах преступлений. Вступили в силу законы о запрете использования нецензурной лексики в средствах массовой информации, об ответственности СМИ за рекламу биологически активных добавок. Среди инициатив законодателей - предложение ужесточить ответственность за нападения и за преступления против журналистов, наказание журналистов за использование информации из социальной сети о личной жизни человека без его согласия, за сообщения, связанные с темой межнациональных отношений. Не первый год обсуждается возможность принятия Законопроекта «О внесении изменений в Закон Российской Федерации «О средствах массовой информации»
 в части введения института саморегулирования», который в настоящее время находится на рассмотрении в Государственной Думе. Он предполагает введение на Законодательном уровне обязанности для СМИ вступать в саморегулируемые организации (СРО). 
На площадке Общественной палаты неоднократно было озвучено, что отношение к СМИ, свободе слова - показатель здоровья общества. Основные информационные источники для населения России - телевидение 60 % взрослого населения по данным Всероссийского центра изучения общественного мнения (ВЦИОМ) и Интернет  23 % опрошенных.  Интернет - второй по популярности источник получения информации о событиях в стране. Остальные виды СМИ востребованы куда меньше: так, из газет узнают новости 7 % опрошенных - в 1991 году этот источник информации занимал второе место после телевидения 31 %. Радио в качестве основного источника информации предпочитают 5 %. Разговоры с людьми по сравнению со СМИ - наименее востребованный источник новостей 4 %. 

Как показал проведённый Палатой области рейтинг,  в сфере телевещания доминирующее место занимают общероссийские телеканалы. Программы Первого канала смотрят в 1616 из 1720 населённых пунктов 94 %, «Россия» – в 1582(90%, ГТРК «Оренбург» - 1513 или 88%, охват населения программами областной телевизионной сети составляет 96%.  По данным социологических исследований рейтинг теле- и радиоканалов, вещающих в области, достаточно высок. В ежедневном режиме их смотрят от 70 до 90% жителей области. Программы «Радио Россия» принимают 100% населения области, «Маяк» - 90,  ГТРК «Оренбург» - 70%.  Респонденты оценивали влияние СМИ на общественно – политическую  жизнь региона. Более трети опрошенных считают, что региональные СМИ не играют значительной роли, но важно то, что каждый четвёртый отметил существенное влияние СМИ в процессе развития гражданского общества.  
В социологических исследованиях респондентам предлагалось оценить работу местных журналистов. В результате газетчикам в Оренбурге оценку «плохо» дал 21% опрошенных, что выше, чем по массиву. В Орске более 2/3 всех журналистов отмечено удовлетворительными оценками.  Это связано не только с уровнем профессионализма, но и с современным этапом развития социальных медиа, где проявляются самые разные формы социальной активности (сбор подписей PR-компаний), различные инициативы, акции.

Постепенно возрастает интерес к теме некоммерческого сектора. Однако тематика, связанная с деятельностью некоммерческого сектора, по-прежнему отображается в средствах массовой информации фрагментарно, что подтверждается, в частности, преобладанием жанра новости среди публикаций о благотворительной деятельности. Почти не представлены результаты опросов общественного мнения по теме благотворительности, практически отсутствует описание российских практик системной благотворительности. Средства массовой информации по большей части не интересуются контекстом инициатив и акций, организованных представителями некоммерческого сектора, не анализируют социальные проблемы, на решение которых направлены усилия общественников, и возможные пути преодоления таких проблем. Аналитика третьего сектора является большой редкостью. Общественный интерес к нему проявляется, когда возникает острая ситуация вокруг той или организации. С одной стороны, далеко не у каждой НКО появляется информационный повод. С другой стороны, представители третьего сектора стали заметно чаще выступать в СМИ в качестве экспертов и комментаторов, предлагающих альтернативный анализ законодательных инициатив. Внимание региональных СМИ привлекают масштабные волонтёрские кампании, неординарные гражданские инициативы. Свою роль в продвижении интересов третьего сектора в медийном пространстве играют конкурсы и гранты для журналистов. Как показал творческий конкурс минувшего года, уже то хорошо, что небогатая районная пресса, зависимая и от учредителей, и от читателей (тираж определяющих), охотно отдаёт свои страницы под материалы, не имеющие прямого отношения к повседневным острым людским нуждам. В отличие от центральной прессы, которую рассматриваемая тема,  как правило, не интересует. 
Обращаясь к медийному сообществу, Палата рекомендует продолжать публикации, формирующие общественное мнение в том ключе, что в решении социальных проблем нельзя обойтись без опоры на НКО, волонтёров и активных граждан. В печатных и электронных СМИ шире пропагандировать лучшие практики участия НКО в решении вопросов регионального и местного значения, передовые технологии межсекторного взаимодействия (власть – бизнес – институты гражданского общества).
  В  связи с подготовкой празднования 70-летия Победы советского народа в Великой Отечественной войне  Палата призывает продолжить публиковать имена и краткие биографии всех ныне живущих в Оренбургской области участников войны и тех, кто своим героическим подвигом, самоотверженным трудом в тылу приближал победную весну сорок пятого года. На информационном пространстве предстоит многое сделать в повышении  правовой культуры и правосознания граждан, дальнейшем обеспечении открытости власти и управления в борьбе с коррупцией. Новые программы, новые авторы, несколько иная ориентация на проблемы гражданского общества смогут поднять рейтинг СМИ, находить компромиссы по существу обсуждаемых проблем. 

Глава 2. Гражданское общество в контексте межсекторного взаимодействия

2.1  Основные цели, направления и формы гражданской активности
Мировая практика показала, что важную роль в разви​тии местных сообществ играют институты гражданского общества - неправительственные организации (далее НКО), действующие в сфере здравоохранения, общего развития, образования, культуры, защиты окружающей среды. Следует заметить, что зарубежные НКО представляют собой самоорганизованную и довольно зна​чительную часть населения, чётко идентифицирующую себя с целевой груп​пой, интересы которой они представляют и защищают. Там неправительственные организации являются выразителем обществен​ного мнения части населения, а также имеют определённое количество сотруд​ников, волонтёров и сторонников, способных организованно участвовать в жизнедеятельности сообщества.
А что у нас? В обществе формируется необходимость неправительственного сектора. Причем важно, что такое понимание формируется не только у общества, но и у власти. Пока мы можем констатировать, что такое признание общественность получает только на высшем уровне - НКО сталкиваются с большими проблемами на местном уровне, которые создают чиновники.  Вместе с тем и общество не особенно интересуется неправительственными организациями и не особо им доверяет. Это показало  проведённое нами исследование, в котором были представлены удручающие цифры интереса граждан к неправительственным организациям.  

Исследования выявили, что некоммерческий сектор в целом сформировался как социальный институт. Он вполне активно взаимодействует с властью, бизнес - структурами, населением. В обществе уже 28 % опрошенных хорошо знают выражение «некоммерческая организация», 49 % - что-то слышали, 10 % - слышат впервые, 13 % затруднились ответить.  Признавая влиятельность НКО, респонденты отмечают, что в одних сферах общественной жизни наблюдаются примеры этого влияния, в других оно не заметно. К примеру, бизнес -ассоциации оказывают сильное влияние на общественные и политические процессы, тоже самое можно сказать и об экономических организациях и движениях.

Согласно результатам исследования, доверие к деятельности некоммерческих организаций не на очень высоком уровне – 19 % полностью и скорее доверяют, 37 % не доверяют, а 44 % затруднились ответить. Низкий уровень доверия связан с недостаточной эффективностью некоммерческого сектора в регионе, в силу разобщенности, отсутствия общей идеологии развития, инфраструктурной неразвитости. Механизмы межсекторального сотрудничества сегодня только начинают вырабатываться  и определяться. Некоммерческий сектор не участвует в принятии решений, реально не включён в управленческий процесс, отсюда и недостаточная степень влиятельности, и снижение эффективности функционирования. В ходе исследования была сделана попытка охарактеризовать взаимоотношения некоммерческих (общественных) организаций региона с органами власти (табл. 1).

Оценка взаимоотношений между некоммерческим сектором и властью, %



           Таблица 1

	Считаю эти взаимоотношения партнёрскими
	12

	Считаю эти отношения конфликтными, конкурентными
	7

	Невмешательство органов государственной власти
	6

	Считаю, что никаких реальных взаимоотношений между ними нет, некоммерческие организации и власть существуют независимо друг от друга
	25

	Затруднились ответить
	50


Согласно совокупному мнению опрошенных, взаимоотношения между НКО, властью трудно назвать эффективными, ибо половина респондентов затруднились дать оценку, 25 % считают, что никаких реальных взаимоотношений нет. И только 12 % признают эти отношения партнёрскими.

Отношения между властью и различными подгруппами некоммерческого сообщества складываются по - разному.  Правозащитные организации вызывают раздражение власти, находятся в состоянии жёсткого противостояния или  абсолютного отсутствия взаимопонимания. Если говорить об организациях, относящихся к социальной сфере, то для них отношения с властью складываются достаточно конструктивно. Эти организации воспринимаются властью как эффективные проводники тех или иных социальных инициатив или заказов власти. По оценке респондентов, улучшились отношения между властью и экологическими, молодёжными организациями. В основном это те организации, в деятельности которых государство видит для себя ощутимую пользу. Они занимаются реальными социальными государственными заказами, умеют налаживать конструктивные отношения с властью.

Помимо этого, существует отдельная группа некоммерческих организаций, которые никак не взаимодействуют с властью. Можно сказать, что на сегодняшний день власть выстраивает свои отношения с некоммерческим сектором  в одностороннем  порядке, по  принципу иерархии – государство выбирает себе партнёров в лице некоммерческого сектора и с ним взаимодействует. Отношения власти и НКО большинство опрошенных характеризуют  как неравноправные.

Во многом взаимодействие некоммерческого сектора и власти осложнено ещё и законодательными нормами. Как отмечают респонденты, под влиянием ФЗ № 18 «О некоммерческих организациях» резко сократилось число некоммерческих организаций, стала снижаться активность некоммерческого сектора в целом. Власть оказывает давление на некоммерческие организации, сокращается возможность НКО влиять на решения, принимаемые властью.

Следует отметить и такой факт, что бизнес-сообщество воспринимает некоммерческий сектор скорее как просителей, а не как партнеров, взаимоотношения бизнес - сообщества и НКО можно охарактеризовать, как потребительско-снисходительные. Тот факт, что НКО и бизнес взаимодействуют в основном только в плане благотворительности, формирует определённое отношение и у некоммерческих организаций к бизнес - сообществу. По мнению опрошенных, зачастую сами некоммерческие организации воспринимают бизнес-сообщество исключительно как источник финансирования и не стремятся выстраивать партнёрские отношения, ограничиваясь только финансовой поддержкой и акциями благотворительности.

Значительной части респондентов слабо известны виды деятельности социально-ориентированных НКО. Больше всего знают НКО, представляющие социальные услуги – 26 %, услуги в здравоохранении- 16 %, в образовании -    14 %, в области культуры – 11 %, в области права -  8 % и 49 % затруднились ответить.

В настоящее время мест​ных сообществ нет или почти нет. В становлении и развитии общественного самоуправления некоммерческие, общественные организации большей частью не играют существенной роли. Исключения составляют единицы. Неэффективное общественное участие обусловлено, с одной стороны, сопро​тивлением властей, которые явно не заинтересованы в участии общества в сво​их делах, а с другой - отсутствием мотивации самих структур гражданского общества, поскольку они слабо интегрированы в процессы принятия решений. И это в немалой степени проблема самих НКО.

Социальная активность населения сегодня является крайне низкой. Тогда для чего нам нужны активные местные сообщества, активные граждане по месту жи​тельства? Мы хотим скопировать опыт зарубежных стран или есть другая цель?
Основными компонентами социальной активности большинство исследова​телей считает самостоятельность, ответственность и инициативность лично​сти в достижении общественно значимых целей. Следует также отметить, что социальная активность участников местного самоуправления в идеале должна сочетаться с компетентностью в вопросах управления; знанием местных проблем, интересов и потребностей населения.
Мотивы для проявления социальной активности могут быть самые разные: поиск единомышленников, разнообразие труда, расширение границ своей дея​тельности, укрепление своего статуса или приобретение нового, бескорыстное желание помогать людям, получение определённых льгот и преимуществ и т.д. Осуществляя активную деятельность в различных формах самоуправления, решая управленческие проблемы на микроуровне, человек чувствует свою значимость, полезность, получает удовлетворение от своей деятельности, что дает ему возможность быть гражданином, чувствовать себя способным влиять на происходящее «здесь и сейчас».
Социально-ориентированные НКО в большинстве своём ориентированы на конкретную целевую аудиторию (дети, пожилые, инвалиды, люди, оказав​шиеся в трудной жизненной ситуации). Их основная деятельность направлена на оказание представителям целевой группы одной или нескольких социаль​ных услуг (информационно-просветительская работа, создание условий для социально-трудовой и психологической реабилитации, творческого и профес​сионального развития и т.п.). Эта деятельность может осуществляться как на локальной территории, так и охватывать весь город, район, один или несколько регионов или всю страну.

Среди них есть организации членского типа, и основная функция таких организаций - это защита интересов и прав членов организации. Если права членов организации соблюдаются и интересы учитываются, то их внешняя социальная активность, как правило, низкая. Если же их права нарушаются, активность повышается, при этом принимая разные формы. Выбор формы на​прямую зависит от гражданской позиции организации и её лидеров - у одних в ходу жалобы и ходатайства, у других - митинги и пикеты, у третьих - консоли​дация и лоббирование.
Отстаивая интересы своих целе​вых групп, они способны видеть возможности пересечения этих интересов с интересами других аудиторий, находить партнёров среди тех организаций, который так же стремятся эти интересы соблюсти, выбирать эффективные механизмы взаимодействия, а главное - находить применение своим знаниям и умениям в совместной деятельности, направленной на улучшение качества жизни людей.

В этом процессе не последнюю роль играет  активная жизненная позиция граждан, как основное условие эффективного развития территориального общественного самоуправления. При создании территориальных организаций предполагалось, что через «дворовую» активность люди выйдут на уровень непосредственного участия в управлении территорией, повысят свою гражданскую активность. Однако до сих пор уровень развития системы территориального общественного самоуправления оставляет желать лучшего, и тому есть несколько причин:
· большинство лидеров территориального общественного самоуправления  не обладает необходимыми навыками работы в общественных организациях, навыками консолидации населения;
· большинство населения мало что знает о возможностях и опыте обществен​ного самоуправления;
· традиции и опыт социального управления в сообществе отсутствуют; 

· органы территориального общественного самоуправления  стали низовым звеном местного самоуправления, и их деятельность регулируется не гражданами, а властью.

Следует отметить, что, несмотря на многочисленные препятствия для раз​вития общественной активности, готовность населения решать свои проблемы и защищать свои интересы через участие в деятельности ТОС в той или иной степени фиксируется примерно у 15-30 % населения.

Как уже отмечалось, в качестве примера влияния НКО на власть приводятся организации социальной сферы. С одной стороны, наблюдается рост влияния некоммерческого сектора на власть и бизнес, с другой – отмечается, что пока все стратегические вопросы власть и бизнес решают все-таки без участия некоммерческого сектора. Поэтому респонденты выделили факторы, которые будут способствовать развитию НКО, и одним из них является изменение позиции власти по отношению к НКО. Власть сможет реально и эффективно проводить свои реформаторские начинания, только опираясь на гражданское общество, как на наиболее активный и компетентный его сегмент.
В рамках проведённого исследования предлагалось выделить основные направления деятельности некоммерческих организаций для повышения эффективности деятельности, приведённые в таблице 2.
Мнения респондентов о путях повышения эффективности НКО, %
Таблица 2
	Развитие форм социального партнёрства с органами власти и местного самоуправления
	23

	Расширение партнёрских отношений с бизнесом
	13

	Усиление взаимодействия между некоммерческими организациями
	19

	Государственная поддержка некоммерческих организаций
	31

	Увеличение государственного финансирования некоммерческих организаций
	13

	Увеличение благотворительного и спонсорского финансирования некоммерческих организаций
	13

	Стимулирование активности граждан по созданию и участию в деятельности некоммерческих организаций
	16

	Участие некоммерческих организаций в законотворчестве
	9

	Проведение некоммерческими организациями работы по общественной экспертизе и общественного контроля деятельности органов исполнительной власти 
	7

	Расширение информационной деятельности некоммерческих организаций, создание общественных СМИ, усиление внимания к некоммерческим организациям со стороны СМИ
	25

	Расширение предпринимательской деятельности, расширение сферы социальных услуг, предоставляемых организациями для населения
	12

	Расширение международного сотрудничества
	5

	Затруднились ответить
	36


Большинство опрошенных считают, что нужна государственная поддержка некоммерческих организаций – 31 %, расширение информационной деятельности НКО – 25 %, развитие форм социального партнерства с органами власти и местного самоуправления 23 %, усиление взаимодействия между некоммерческими организациями 19 %. 
Для успешного роста социальной активности необходимы точки кристаллизации, точки роста гражданской активности. Нужно добиваться создания системы гражданского участия, то есть:

· создавать специальные вспомогательные структуры местного самоуправле​ния, такие как общественные советы при управляющих компаниях;

· создавать общественные советы и комиссии при различных муниципаль​ных структурах, которые будут выявлять существующие проблемы граждан и предоставлять им возможность принять участие в их разрешении;

· добиваться регулярных встреч глав местного самоуправления с местными активистами - представителями инициативных групп и общественных движе​ний, встреч членов городского совета с разными группами населения (возмож​но, в вечернее время и по выходным).
· Среди  форм нефинансовой поддержки НКО, отмечаемых среди участников опроса социально ориентированных общественных организаций, наиболее распространенными являются: организация  взаимодействия с «Управлениями общественных связей/иным профильным отделом в органах власти»   и «Региональная общественная палата».  Восемь процентов   опрошенных считают, что им не известны формы поддержки НКО в регионе.
Виды нефинансовой поддержки СО НКО, которые необходимы 
исследуемым организациям: 
График показывает практически равномерное распределение потребностей СО НКО, если учесть статистическую погрешность. Такое распределение обусловлено участием в исследовании некоммерческих организаций, находящихся на различных стадиях развития. Организации, осуществляющие свою деятельность более десяти лет, имеют опыт, наработанные связи со СМИ и другими НКО, их потребность - «лоббирование общественных интересов». НКО в период становления и роста требуется «распространение информации о деятельности своей НКО», «консультации». Тем не менее, обратим внимание на то, что направление информационного обеспечения деятельности СО НКО было выявлено как востребованное на этапе анализа взаимодействия с организациями, оказывающими содействие развитию СО НКО в области. 

СО НКО  области  требуется обучение по нескольким направлениям:

· социальная направленность мероприятий по энергосбережению для населения и бюджетных организаций;

· взаимодействие с властью;

·  бухгалтерский учёт;

·  взаимодействие с НКО других регионов;

·  воспитание гражданина патриота; 

·  сайт-инструмент привлечения волонтёров и партнёров; продвижение в интернет, социальных сетях;

·  как не стыдиться просить деньги на мероприятия для приёмных семей
· (фандрайзинг);

· как писать и выигрывать  гранты;

· как НКО научиться зарабатывать деньги; 

· механизмы проведения общественного экологического контроля и экологической экспертизы;

· формы общественного участия, проведение общественных слушаний;

·  экспертная оценка социальных программ и услуг;

· социальное предпринимательство;

· работа пресс-службы НКО, PR-продвижение;

· правовые и юридические вопросы функционирования НКО;

· внедрение платных услуг – стандартизация, сертификация, госзаказ;

· лидерство, основы управления персоналом;

· проведение массовых мероприятий;

· организация работы с волонтёрами.

В заключении можно сделать вывод о  том, что реализация программы актуальна в  Оренбургской области – НКО готовы получать и  нефинансовые виды поддержки своей деятельности (наиболее важным становится обучение), представлять свои лучшие практики для тиражирования в другие регионы.

2.2.   Формирование правовой культуры и защита прав граждан
Независимый суд и стоящие на страже безопасности и прав граждан правоохранительные органы составляют необходимую инфраструктуру для деятельности развитого гражданского общества. 
Правозащитное сообщество являет собой значимый сегмент в системе институтов гражданского общества, и его деятельность объективно способствует утверждению ценностей правового государства, формированию правовой культуры граждан, системы верховенства закона.

В 2013 году, обсудив ситуацию об участии институтов гражданского общества в реализации антикоррупционной политики, Совет Общественной палаты отметил, что  на сегодня сформированы и функционируют правовая и организационная основы противодействия коррупции. Усилены меры государственного контроля за доходами и имуществом должностных лиц и членов их семей, введён контроль за расходами.   Правительство и Законодательное собрание  Оренбургской области приняли нормативные правовые акты, которыми внесены соответствующие изменения в областное законодательство.

Однако сложность ситуации состоит в том, что коррупция  приобрела системный характер. Являясь неизбежным следствием избыточного администрирования со стороны государства, она  по-прежнему серьёзно затрудняет нормальное функционирование всех общественных механизмов, препятствует проведению социальных преобразований и повышению эффективности   экономики. Политика двойных стандартов по отношению к коррупционерам вызывает в обществе серьёзную тревогу и недоверие к государственным институтам. Зачастую борьба с коррупцией ведётся на уровне «стрелочников», а народ ждёт, что власть примет решительные меры против приспособленцев и мздоимцев. В нашей области в коррупционные сети также вовлечена значительная часть населения – 74%  респондентов утверждают, что им приходилось давать взятки в виде подарков или денег тем людям, от которых зависело решение их проблем.  Чаще всего процесс «благодарения» совершается при общении с работниками медицины и образования (44 % и 32 % случаев), сотрудниками ГИБДД (28 %), с чиновниками разного уровня (13 %).  

Следует сказать, что в течение 2013 года заметно активизировалась работа правоохранительных органов по выявлению и пресечению коррупции.                                                                                                                                                                                      Выявлено183 должностных преступления, в том числе, за злоупотребление должностными полномочиями  - 17, фактов служебного подлога  - 97, взяточничества - 47.

Вместе с тем, отсутствие единообразного  толкования сущности коррупциогенных факторов в нормативных правовых актах, остаётся основной причиной отказов в их устранении. Выражая взгляды гражданского общества на эффективность принимаемых в  области антикоррупционных мер, а также на  основные проблемы в реализации функций общественного контроля по  противодействию коррупции, Совет Общественной палаты  направил рекомендации Общественной палате РФ, в которых содержится предложение  для Правительства Российской Федерации разработать чёткие разъяснения по применению «Методики проведения антикоррупционной экспертизы нормативных правовых актов и проектов нормативных правовых актов» от 26.02. 2010 года № 96-п.
Центральной проблемой в России остаётся недостаточная проработанность законодательного регулирования защиты прав потерпевших.  Ежегодно таковыми   становятся более 10 миллионов человек
. Более 60% не обращаются в полицию, а предпринимают самостоятельные действия по восстановлению справедливости, вплоть до самосуда, более 10% правонарушений совершаются теми, кто ранее был жертвой преступления. Для абсолютного большинства потерпевших недоступны услуги адвокатов, отсутствует реальный механизм получения компенсаций, прописанный в 52 статье Конституции РФ. Между тем по статье 6 УПК РФ
 фигура потерпевшего является принципиальной для правосудия, так как от сотрудничества жертвы с представителями правоохранительных органов зависят скорость и качество расследования преступления и справедливого наказания преступников. 
Повышенную тревогу вызывает продовольственная безопасность. В этой сфере права потребителей нарушаются повсеместно: отсутствуют чёткие и контролируемые правила маркировки продуктов на содержание генетически-модифицированных организмов или компонентов, нет развитой лабораторной базы для обеспечения продовольственной безопасности, в последние годы ликвидирована торговая инспекция и обязательная сертификация продуктов питания, что ведёт к росту фальсификатов на продовольственных рынках.

Недостаточное внимание уделяется проблеме защиты прав инвалидов. Как отмечалось на мероприятиях Палаты по данному вопросу, Конвенция ООН о правах инвалидов (2006 г.) констатирует, что инвалидность - это эволюционирующее понятие. Оно является результатом взаимодействия между людьми с нарушением здоровья и отношенческими и средовыми барьерами, мешающими их полному и эффективному участию в жизни общества наравне с другими.

В результате анализа основных показателей инвалидности населения, проживающего в Оренбургской области, установлено,  на 1 января 2013 года  численность инвалидов составила 234,2 тыс. чел., что соответствовало 11,8 % от всех жителей региона. При этом численность детей-инвалидов равнялась 7 513 чел., что не превышало 1,8 % от всего детского населения региона. 
За последние 15 лет уровень общей инвалидности взрослого населения в целом снизился на 15 %. Если в 1997 году данный показатель достиг значений 283,1 на 10 000 населения, то в 2011году  он составил 240,7. Отмечены подъёмы уровня общей инвалидности взрослого населения в 2005 году (в 1,3 раза по сравнению с предыдущим годом) и в 2008-м (в 1,2 раза). Существенный рост показателей инвалидности в 2005 году преимущественно был связан с вступлением в силу Федерального закона от 22 августа 2004 г. № 122, который «приравнял» инвалидов к категории граждан, имеющих право на получение набора социальных услуг.
Несмотря на предпринимаемые меры, сопровождающиеся значительными, ежегодно возрастающими объёмами финансирования из бюджетов всех уровней, остаётся нерешённой важнейшая социальная задача – создать равные возможности для инвалидов во всех сферах жизни общества путём обеспечения доступности физического, социального, экономического и культурного окружения, здравоохранения и образования, информации и связи. Доступность для инвалидов различных структур общества и окружающей среды является одной из важнейших предпосылок, условий обеспечения их прав и свобод.
В современных условиях в организации системы социального обслуживания спектр социальных услуг и своевременность их предоставления ограничены, что приводит к усугублению существующих барьеров и ограничению мобильности инвалидов.
Региональное законодательство создаёт правовую основу, но не решает в полной мере проблему обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к информации, объектам социальной, транспортной и инженерной инфраструктур. Нерешённость проблемы доступа инвалидов к среде жизнедеятельности порождает ряд серьёзных социально-экономических последствий.

В Оренбургской области последовательно проводится работа по формированию оптимальной для инвалидов среды жизнедеятельности. Создаётся система, обеспечивающая комплексную реабилитацию инвалидов и их возвращение к полноценной жизни в обществе, улучшение качества жизни и повышение уровня их социальной интеграции.
В рамках областных целевых программ предусматриваются различные меры. Это сопровождение информационных программ на государственном телевизионном канале бегущей строкой (доступ инвалидов по слуху к информации); оказание протезно-ортопедической помощи малообеспеченным гражданам; обеспечение инвалидов техническими средствами реабилитации, не вошедшими в федеральный перечень, и корригирующими очками; бесплатное обучение вождению автомобиля; повышение уровня доступности высшего профессионального образования путём развития современных образовательных технологий (дистанционное обучение); проведение курса комплексной реабилитации спортсменов-инвалидов в сопровождении тренера, молодых инвалидов-колясочников, инвалидов с заболеванием ДЦП и семей с детьми-инвалидами в реабилитационно-оздоровительных учреждениях области. 

Работа по формированию доступной среды жизнедеятельности в муниципальных образованиях области также осуществляется на программной основе. Здания и сооружения (аптеки, магазины, лечебные учреждения и др.) переоборудуются с учётом архитектурных требований по обеспечению безбарьерного доступа для лиц с ограниченными возможностями, проводится работа по оборудованию пешеходных переходов дублирующими звуковыми сигналами.
В регионе создана система социальной адаптации лиц, освободившихся из мест лишения свободы.  При участии членов Общественной палаты РФ, Общественной палаты Оренбургской области представители органов государственной власти  обсуждаются проблемы, с которыми осужденные инвалиды сталкиваются в период отбытия уголовного наказания, а также возможности воспользоваться своими гражданскими правами. В настоящее время в Оренбургской области из 13 тысяч человек, находящихся в местах лишения свободы, 471 человек является инвалидом. В  2012 году 269 граждан получили различные виды социальной помощи в муниципальных учреждениях социального обслуживания. Кроме того, действуют двусторонние соглашения о сотрудничестве по оказанию социальной помощи осужденным, находящимся в трудной жизненной ситуации, между УФСИН России и государственными учреждениями социального обслуживания, в рамках которых принимаются  меры по получению или восстановлению документов, удостоверяющих личность осуждённых. 
Несмотря на проводимую работу, в Оренбургской области остаётся множество проблем, связанных с обеспечением доступности среды жизнедеятельности для инвалидов. Наиболее острая проблема связана с тем, что социально значимые объекты остаются до настоящего времени труднодоступными для многих людей с ограниченными возможностями. В связи с этим возникает задача внедрения универсального дизайна внешней среды, прежде всего, основных объектов социальной инфраструктуры. Другая важная проблема для инвалидов – недостаточный уровень доступности, оперативности и эффективности предоставления гарантированных государством услуг. Так, к примеру, услуги общественного транспорта, являющиеся важнейшей предпосылкой к социальной интеграции, в большинстве случаев не приспособлены для нужд инвалидов.
Важной проблемой остаётся повышение безопасности дорожного движения на дорогах и улицах в муниципальных образованиях Оренбургской области. Эту тему на своём заседании рассмотрел Совет Общественной палаты, где было отмечено, что в современных условиях она более чем актуальна. Несмотря на долговременную тенденцию к снижению аварийности и  травматизма в Оренбургской области, проблема аварийности на автотранспорте не утратила своей остроты. За минувший год в Оренбуржье зафиксировано 2734 ДТП, что на 11,6 % больше, чем в 2012 году. Рост числа ДТП, количества погибших и раненых в них людей  зарегистрирован на территориях Бузулука, Кувандыка, Соль-Илецка,  Адамовского, Александровского, Гайского, Сакмарского районов. Снижение  отмечено в Бугуруслане, Гае, Абдулинском, Северном, Красногвардейском, Илекском, Соль-Илецком районах.  Основные причины названных происшествий - несоблюдение Правил дорожного движения, а в некоторых случаях - отсутствие профессиональных знаний водителей, формальный подход к проведению технического осмотра, нарастающая диспропорция между возросшим количеством автомобилей и недостаточной оборудованностью  улично-дорожной сети, не рассчитанной на современные транспортные потоки. В этом же ряду - недостаточное финансирование мероприятий по обеспечению безопасности дорожного движения, слабая водительская дисциплин. Во всех муниципальных образованиях автомобильные дороги и улично-дорожная сеть населённых пунктов  осуществляется практически с нарушением действующих стандартов, норм и правил в области обеспечения безопасности дорожного движения,   без учета проектов, схем и иной документации, утверждаемых в установленном порядке.  

По-прежнему довольно острым остаётся вопрос законодательного реформирования системы допуска и подготовки водителей.   Отсутствует профессиональный стандарт обучения автомобилистов. Процветают сетевые автошколы, которые не подчиняются лицензионным органам.  Участники заседания Совета сочли необходимым предложить разработку и принятие федерального закона, регламентирующего вопросы медицинского обеспечения безопасности  дорожного движения, стандарты подготовки водителей по всем типам транспортных средств, допуск к участию в дорожном движении несовершеннолетних. А также активизировать работу, связанную с повышением правовой грамотности и дисциплины участников дорожного движения;  обучением детей и подростков правилам безопасного поведения на улице; совершенствованием дорожной инфраструктуры и её пропускной способности; внедрением современных систем управления дорожным движением и контролем их действия. Такие меры будут способствовать снижению аварийности, повышению эффективности оказания помощи лицам, пострадавшим в ДТП. 

2.3.   Развитие системы институтов общественного контроля  
Цель общественного контроля - создание механизма учёта общественного мнения, влияния на процесс принятия решений. При этом необходимо соблюдать принцип баланса интересов и инструментов влияния. Те виды общественного контроля, которые сегодня узаконены  разными актами - это общественная экспертиза, общественное расследование, общественный мониторинг. На системном уровне цели и задачи общественного контроля сводятся, прежде всего, к защите и обеспечению общественных интересов. Субъекты общественного контроля должны действовать в защиту общественного интереса, и этим они отличаются от лиц, которые действуют в защиту частного интереса. Деятельность объектов общественного контроля, в частности, органов государственной власти, органов местного самоуправления, должна проверяться на её соответствие именно общественным интересам.  
Принципы общественного контроля: добровольность, публичность, всеохватность, законность, самостоятельность субъектов общественного контроля. Формы контроля могут быть самыми разными: общественные слушания, обсуждения, экспертиза, мониторинг, расследования, проверки, инициативы, публичные отчёты. Принцип законности в создании системы общественного контроля предполагает определённый набор прав граждан, общественных организаций, объём которых не должен уменьшаться. Для осуществлении общественного контроля должна быть принята методика, установлен порядок действий, соответствующие законодательству. Необходимы кодификация, выбор из существующих законов и других нормативных актов тех норм, которые есть на сегодня, приняты, но существуют разбросанно, свод их в единый непротиворечивый кодекс.
Общественная палата и общественные организации области обсудили  проект Федерального Закона   «Об основах общественного контроля в Российской Федерации» и   отметили,  что принятие структурообразующего закона позволило бы закрепить наиболее важные принципы организации и осуществления общественного контроля   на всех уровнях и в самых различных его проявлениях и решить следующие задачи: 
· сформировать единый понятийный аппарат для законодательства  субъектов федерации об общественном контроле, включая такие понятия, как «общественный  контроль», «общественная экспертиза», «общественная проверка» и т.д.; 

· установить единый комплекс принципов общественного контроля; 

· распространить общественный контроль как на процессы принятия решений органами государственной власти и органами местного самоуправления, так и на процессы исполнения таких решений с тем, чтобы повысить эффективность государства и предотвратить принятие неверных решений; 

· консолидировать общество на конституционных принципах разделения властей, верховенства права, народовластия и приоритета прав человека за счёт широкого вовлечения граждан в процессы принятия, исполнения и корректирования управленческих решений; 

· создать не только юридические, но и фактические предпосылки для активизации и объединения общественных усилий в борьбе с коррупцией, непрофессионализмом государственных и муниципальных служащих; 

· обеспечить участие общественности в модернизации государства на всех его уровнях и во всех звеньях. 
Предлагаемый проект    федерального закона  «Об основах общественного контроля  в Российской Федерации»  направлен на укрепление в России гражданского общества, определяет правовые основы контроля со стороны общества   над различными сферами  деятельности органов государственной власти и органов местного самоуправления. Вместе с тем, в  предлагаемом законопроекте отмечается неоправданный избыток отсылочных норм, и он требует  более тщательной проработки.  
В рамках общественного мониторинга Общественной палатой Оренбургской области проведены общественные слушания  по  выполнению «майских 2012 года», Указов Президента Российской Федерации. Советом Общественной палаты своевременно был утвержден состав рабочих групп  из членов Общественной палаты и общественных некоммерческих  организаций. К работе привлечены  автономная некоммерческая организация «Центр социально-политических и маркетинговых исследований  «Индикатор»,  Оренбургский Государственный Университет, общественные палаты, общественные советы, общественные организации муниципальных образований городов и районов,  уполномоченный по правам ребёнка в  области, социально-ориентированные некоммерческие организации, высшие учебные заведения, создан объединенный информационный ресурс, на котором размещены соответствующие указы Президента, опросные листы, анкеты (для граждан и организаций, желающих принять участие в мониторинге), открыта горячая линия. Организован мониторинг СМИ.  

  Во исполнение Указа Президента РФ от 07.05.2012 г. №597 «О мерах по реализации государственной социальной политики» и реализации комплекса мер по модернизации системы общего образования Оренбургской области изда​ны постановления Правительства Оренбургской области, приняты меры по увеличению   средней заработной платы педагогическим работникам образовательных учреждений, оказывающих услуги общего образования.  
По состоянию на 1.01.2014 года, средняя заработная плата учителей образовательных учреждений области составила около 21 тысячи рублей.  Мониторинг по выполнению Указа Президента РФ по данному направлению  продолжается. 

Образование является одной из важнейших ценностей. Ожидания общества от системы образования высоки и имеют тенденцию к дальнейшему росту. Получение дошкольного, дополнительного образования детей, высшего образования  сегодня воспринимается как социальная норма.

Критически важное значение для общества имеют гарантии бесплатного образования детей. Реализация федеральных проектов (Национальный проект «Образование», Проекта модернизации региональных систем общего образования) и Указов Президента Российской Федерации обеспечила в последние годы существенное улучшение  инфраструктуры школ, рост заработной платы педагогических работников, увеличение числа мест в детских садах.
В Оренбургской области в настоящее время функционирует 881 образовательное учреждение, реализующее основные общеобразовательные программы дошкольного образования, где воспитывается более 92 тыс. детей. Охват образовательными услугами дошкольников в возрасте от года до 7 лет  по области составляет 69,7 %. 

Выполняя одну из ключевых задач Указа Президента РФ от 7 мая 2012 года «О мерах по реализации государственной политики в области образования и науки», в целях достижения 100-процентной доступности дошкольного образования для детей в возрасте от 3 до 7 лет, в регионе ежегодно из областного бюджета выделяется 300 млн. рублей на  создание дополнительных мест для дошкольников. По итогам реализуемых мероприятий ликвидирована очерёдность детей в возрасте от 3 до 7 лет, общая очередность – к концу 2015 года. 
Однако опросы общественного мнения выявляют рост неудовлетворённости  населения положением дел в образовании. Не снижается, а, напротив, усиливается острота восприятия  таких проблем, как устройство ребёнка в дошкольное образовательное учреждение, рост дополнительных денежных затрат на обучение, низкое качество образования, невозможность из-за этого поступить в вуз, устроиться на хорошую работу.

Наблюдаются серьёзные различия между отчётами  министерств и региональных органов исполнительной власти об успешной  реализации очередных масштабных проектов и программ и тем, как их реальные результаты воспринимаются населением. 

Это во многом обусловлено  состоянием механизмов  обратной связи и вовлечения общества в формирование образовательной политики и сопровождение её практической реализации. 

Можно говорить об усиливающемся в 2013 году кризисе доверия общества к политике в сфере образования, сокращении общественной поддержки школы. На первый взгляд, это выглядит парадоксально, поскольку во всех проектах, начиная с Приоритетного национального проекта «Образование», ставилась задача повышения открытости системы образования, вовлечения родителей в управление, развития государственно-общественного управления. 

Однако на практике мы часто наблюдаем имитацию такого рода работы, которая вызвала разочарование активной части родителей. Начались процессы их самоорганизации вне системы образования на критических основаниях по отношению к проводимой политике.   

В свою очередь профессиональное педагогическое сообщество всё более остро ощущает груз отчётности и административного давления. Количество отчётов, часто дублирующих друг друга, число контрольных и надзорных органов, проверяющих исполнение излишне детализированных и зачастую несогласованных норм, достигло критического уровня, существенно сокращающего возможности профессионалов качественно решать свои основные содержательные задачи. Учредитель может проверять подведомственные образовательные учреждения без каких-либо процедур и ограничений. Общественно-профессиональный аудит управленческих решений по результатам таких проверок не проводится  наиболее уязвимыми. В данной ситуации наиболее уязвимыми оказываются инновационные образовательные организации. Следствием этого является  всё более заметное снижение уровня инициативности  педагогов и образовательных организаций, что влечёт за собой сокращение пространства возможностей для  реализации интересов семей и детей в образовании. 
Восстановление доверия граждан, формирование ресурса общественной поддержки проводимой политики и создание условий для реализации инициатив граждан и организаций в интересах детей – крайне важные условия развития образования в среднесрочной перспективе. Движение в этом направлении может быть обеспечено за счет:
· активного и неимитационного использования  инструментов обеспечения прозрачности системы образования, влияния гражданского общества на сферу образования;  

· сокращения административного давления и бюрократической нагрузки на образовательные организации; 

· снижения барьеров для реализации интересов семей и инициатив негосударственного сектора в сфере образования. 

Необходимо заметить, что в области открытости системы образования в последние годы произошли заметные изменения. По показателю доли организаций, имеющих официальные сайты и размещающих на них необходимые сведения, образование опережает другие сектора социальной сферы. В то же время сохраняется ряд проблемных зон: нормативные требования к составу информации, обязательной для размещения на сайтах образовательных организаций, органов исполнительной власти и местного самоуправления выполняются не в полном объеме,  низким является уровень развития  интерактивных сервисов коммуникации с гражданами. 

Вступивший в действие 1 сентября 2013 года Федеральный закон № 273 - ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» закрепил   информационную открытость как принцип государственной политики в сфере образования, а государственно-общественный характер управления как принцип управления системой образования, и предлагает широкий набор механизмов обеспечения их реализации.  

Усилены требования к открытости образовательных организаций - расширен спектр значимых для  граждан сведений и документов, размещаемых организациями на официальных сайтах в сети Интернет. Введены требования открытости информации о системе образования, включая статистические данные, данные мониторингов, регулярные доклады органов, осуществляющих управление в сфере образования.  

Также предусмотрено формирование целого ряда федеральных информационных систем, которые смогут как существенно облегчить взаимодействие участников образовательных отношений, так и сократить случаи подлогов, мошенничества в сфере образования (федеральная информационная система обеспечения проведения государственной итоговой аттестации обучающихся, государственная информационная система «Реестр организаций, осуществляющих образовательную деятельность по имеющим государственную аккредитацию образовательным программам» и др.).

В соответствии с Законом в образовательных организациях создаются органы коллегиального управления (педагогические, управляющие, попечительские, наблюдательные советы и др.), комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных отношений. Предусмотрена педагогическая экспертиза проектов нормативных правовых актов, касающихся вопросов обучения и воспитания. Это позволит выявить и предотвратить установление положений, которые могут негативно воздействовать на качество обучения.

Предусмотрена независимая оценка качества образования,  общественная аккредитация организаций, осуществляющих образовательную деятельность, и профессионально-общественная аккредитация образовательных программ, общественное наблюдение за проведением единого государственного экзамена. 

Вместе с тем сохраняется ряд дефицитов законодательного обеспечения влияния гражданского общества на сферу образования. Так, на уровне принятия решений учредителями образовательных организаций отсутствуют нормы создания привлечения общественности, профессионального сообщества при решении ключевых вопросов управления образованием. 
Кроме того развитие инструментов гражданского участия (органов коллегиального управления, общественного наблюдения и др.) должно повлечь за собой изменения в законодательстве, которые закрепят более значимый статус таких инструментов. 

О готовности общества к мониторингу ситуации в образовании, контролю за соблюдением прав и гарантий, свидетельствует укрепление   института общественного наблюдения. В этой ситуации очевидно назрела необходимость достраивания системы общественного наблюдения в части гарантий и процедур возникновения последствий выявления нарушений.  Инициированная Общественной палатой практика отчётов общественных наблюдателей наглядно продемонстрировала, что успешность в фиксации нарушений нивелируется отсутствием  нормативного закрепления обязательности обработки, анализа и реагирования на выявленные нарушения. Включённость общественных наблюдателей должна сохраняться до конечной стадии работы по выявленному факту (обратная связь и подотчётность органов управления и надзора перед общественным наблюдателем). Необходимо расширить период общественного наблюдения, включив стадии до и после ЕГЭ. Важно распространить практику общественного наблюдения и при проведении   олимпиад школьников на всех  этапах.  Необходимы изменения в нормативные акты, регламентирующие частоту и порядок проведения проверок образовательных организаций, чтобы снизить бюрократическое давление на школу.   

Важным является запуск механизмов саморегулирования – согласования в профессиональном экспертном сообществе принципов и норм составления рейтингов образовательных организаций. Указ Президента РФ от 7.05.2012     № 597 «О мероприятиях по реализации государственной социальной политики» в части формирования независимой системы оценки качества работы организаций социальной сферы и принятое в целях его реализации Постановление Правительства от 30 марта 2013 г.  №  286 предусматривают оценку качества образования с участием (и на основе мнения) общественных организаций, профессиональных сообществ, СМИ, специализированных рейтинговых агентств и иных экспертов.   Однако есть и риски: появления рейтингов низкого качества, негативных последствий принимаемых на их основе решений. Так, по-прежнему для формирования рейтингов не только школ, но муниципалитетов, да и региона, в качестве основного показателя используются результаты ЕГЭ, что недопустимо. В настоящее время при поддержке Общественной палаты Российской Федерации ведётся активная работа профессионального экспертного сообщества по участию в  разработке «Принципов рейтингования в образовании в Российской Федерации». Перспективным является создание системы сертификации  рейтингов и (или) организаций, проводящих рейтингование.
 Также Общественная палата в 2013 году проводила общественный мониторинг по формированию здорового образа жизни – в частности, по ФЗ «Об охране здоровья населения от воздействия окружающего табачного дыма и последствий потребления табака», которым с 1 июня 2013 года запрещено курение в общественных местах. Так, курить запрещается на рабочих местах, в городском и пригородном транспорте, в метро, на вокзалах, в аэропортах, лифтах и на лестничных клетках, детских площадках, на автобусных остановках. Запрет на курение будет действовать в образовательных учреждениях (школах и вузах), учреждениях здравоохранения, культуры и спорта, в помещениях органов государственной власти. На предприятиях курить разрешается, но только в специально оборудованных помещениях. Принятие закона стало большой победой гражданского общества, но остаются и проблемы реализации этого документа.   Так, например, непонятно, на каком основании будут взиматься штрафы, кто будет этим заниматься. Следует учесть рекомендации экспертов о том, что, защищая  людей от негативного влияния табака, нельзя ущемлять гражданские права курильщиков.

Всё более острой становится ситуация с наркоманией в нашей  области. В 2013 году в учреждениях здравоохранения зарегистрировано 6574 лица, употребляющих наркотики. Информация, представленная Министерством здравоохранения области свидетельствует о том, что распространенность наркомании в городах и районах широко варьируется. Так, в целом по области, число лиц, зарегистрированных с диагнозом «наркомания» в расчете на 100 тыс. населения составляет 107 человек. Максимальные показатели, числа лиц зарегистрированных с этим показателем, отмечаются в городе Орске -236, Оренбурге -175, в городе Бугуруслан и Бугурусланском районе - 161, Гае и Гайском районе -112 человек на 100 тыс. населения. В 2013 году отмечается рост общего количества зарегистрированных отравлений наркотическими средствами (2012 год - 128, 2013 год - 279), в том числе увеличение случаев смертельных исходов в результате последних (с 21 в 2012 до 25 в 2013 году). Чаще всего острые наркотические отравления регистрировались в возрастной группе от 20 до 35 лет (71%). Произошедший рост острых отравлений наркотическими и психодислептическими веществами, отражает актуальность данной проблемы на всей территории Оренбургской области.

25 ноября Президент Российской Федерации подписал закон, который наделяет суды правом отправлять наркозависимых граждан на лечение. Закон вступит в силу через полгода со дня публикации и позволит суду принимать решение о принудительном лечении наркоманов в рамках, как уголовных дел, так и дел об административных нарушениях. При этом нужно учитывать, что в закрытых медицинских учреждениях сегодня полностью отсутствует система общественного контроля. Необходимо, наряду с принятым законом, создать механизмы общественного контроля для мониторинга ситуации и защиты прав человека в таких учреждениях. Общественная палата может стать координатором для формирования пилотной комиссии и привлечь к работе представителей профильных НКО и экспертов.
 В области остается напряженной эпидемиологическая ситуация, продолжается распространение вируса иммунодефицита человека среди населения и увеличение кумулятивного числа инфицированных и больных. На конец года зарегистрировано 13441 ВИЧ-инфицированных, на диспансерном наблюдении состоит 12282 пациентов с ВИЧ-инфекцией (91 %).

В 2013 году ряд протестных акций был связан со сферой здравоохранения. Так, в начале года под угрозой закрытия оказалась 1-я областная больница в Оренбурге, центральной больницы в пос. Энергетик Новоорского района. Протесты вызвало сокращение количества  стационаров в Сакмарском, Соль-Илецком и ряде других районов. 
Обязательным компонентом для внедрения здорового образа жизни у населения должно стать формирование у каждого гражданина ответственного отношения за своё здоровье и своих близких. Общественная палата   провела ряд мероприятий, направленных на содействие решению данной задачи. Среди таких мероприятий можно отметить круглые столы – в  городе  Орске и Бузулуке на тему: «Медико-социальные проблемы состояния здоровья детей»,  заседание Общественной палаты Оренбургского района «О состоянии и перспективах повышения уровня медицинской помощи населению» и другие.   
Наиболее эффективной средой взаимодействия общественных организаций и органов управления здравоохранения всех уровней является первичная профилактика заболеваний. Большое количество мероприятий  комитетов Общественной палаты было посвящено профилактике социально-значимых заболеваний, продолжался значительный рост инициативной активности населения в вопросах пропаганды здорового образа жизни, программ, направленных на оздоровление нации.   Устраиваются массовые пробежки, марафоны, объединяющие в рамках одного мероприятия тысячи, а то десятки тысяч добровольцев.  

В конце 2012 года Минздрав утвердил новый порядок проведения диспансеризации, и в 2013-м году  она была проведена. На слушаниях Общественной палаты  эксперты   отмечали нехватку оборудования и кабинетов и низкую информированность населения.  

Одной из самых острых проблем здравоохранения дефицит медицинских кадров и кадровый дисбаланс. Несмотря на то, что были утверждены меры по сокращению этого дефицита, эти меры ориентированы в основном на улучшение[image: image1.png]


 подготовки и переподготовки кадров в медицинских вузах,  социальную поддержку, тогда как оптимизация кадрового наполнения отрасли должна быть достигнута также и за счёт повышения средней заработной платы врачей. 

Серьёзную тревогу в обществе вызывает переход на одноканальную систему финансирования. В соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 г.  № 598 «О совершенствовании государственной политики в сфере здравоохранения» была утверждена «Стратегия развития медицинской науки в Российской Федерации на период до 2025 года». Она предусматривает переход на новый технологический уровень с учётом тех трендов, которые существуют сегодня в мировой науке. Однако решению подобных задач определённо будет препятствовать переход на одноканальное финансирование развития медицинской и вузовской науки, так как приведёт к сокращению финансирования клиник на основе тарифов ОМС не менее чем в два-три раза, что поставит под удар создание конкурентоспособных отечественных медицинских технологий и инновационных продуктов, а также подготовку высококвалифицированных специалистов.  

Есть и другие вопросы, волнующие общественность. Так, в  Общественную палату Российской Федерации поступают замечания и от граждан по вопросам медицинской рекламы, предложения  ужесточить общественный контроль рекламы лекарственных препаратов, медицинского оборудования на телевидении. В коммерческом секторе здравоохранения процессы формирования цен, лицензирование врачей остаются закрытыми от общества.
Остро стоит вопрос о ЕГЭ при поступлении в медицинские вузы. Не ослабевает поток обращений от преподавателей медицинских вузов, сталкивающихся с абсолютной профнепригодностью и колоссальным отсевом студентов после первых-вторых курсов. Приходится констатировать, что одного ЕГЭ при поступлении в медицинские вузы недостаточно. 

Не развивается государственно-частное партнёрство в здравоохранении. Нужны преференции для инвесторов и партнёров, участвующих в проектах  Необходимо распространение положительного опыта, законодательное закрепление договоров лизинга и концессионного соглашения для здравоохранения.
 В Оренбуржье зарегистрировано 111 общественных организаций инвалидов, при которых действуют 30 производственных предприятий.  Их деятельность по исполнению майских  2012 года  Указов Президента Российской Федерации в части обеспечения занятости женщин и инвалидов, является важной не  только для экономики, но и  для социального благополучия в обществе. Отдельные предприятия, создаваемые инвалидами, часто неконкурентоспособны. Поэтому существует система трудоустройства людей в различные организации, где выделены специальные квоты для инвалидов – это предприятия со штатом в сто и более человек.    Работодателю, принявшему на работу инвалида, выделяются компенсации за создание и оснащение рабочего места с учётом индивидуальных особенностей инвалида. Размер компенсации - до 66,2 тысяч рублей. На сегодняшний день выделено 6,5 млн рублей на создание 100 рабочих мест,  42 из которых уже оборудованы. В целом по области выделено 5700 рабочих мест для инвалидов, из них заняты 4200. Всего в Оренбуржье проживает 236,8 тысячи инвалидов, из которых трудоспособными являются 28 %. От инвалидов поступило   предложение о необходимом   для  трудоустройства 60 профессий. В области действует программа профобучения инвалидов. Каждый год его проходят порядка ста человек. И в 90 % случаев эти люди трудоустраиваются.
За последние два года в рамках разработанных   мероприятий обучение прошли более 500 женщин. Согласно опросу, проведенному в 2013 году, около 60 % женщин хотели бы приступить к трудовой деятельности до исполнения ребенку трёх лет, 26 % - получить новую профессию, а ещё 12 % нуждаются в повышении квалификации.
С 2012 года вступил в силу Закон Оренбургской области «О бесплатном предоставлении на территории Оренбургской области земельных участков гражданам, имеющим трех и более детей». За этот период уведомили о своём желании получить земельный участок 5045 семей (поставлено на учёт для предоставления земельного участка  - 4463, из них получили земельные участки - 1387 многодетных семей, зарегистрировали право собственности - 1088), 172 семьи ведут индивидуальное  строительство на выделенных участках

Все понимают, что сфера жилищно-коммунального хозяйства является, наверное, одной из самых важных и в плане социально-экономического развития  области и в жизнеобеспечении человека. Проблеме развития жилищно-коммунального хозяйства  в мае 2013 года были посвящены ряд выездных заседаний  правительства области. На них  было отмечено, что, несмотря на внимание общества и государства к этой важной для жизни людей сферы, кардинальных изменений пока не наступило. Острота проблемы остаётся большой. 

Сегодня в сфере ЖКХ выделяются девять основных проблем. Первая связана с нормативным обеспечением вообще деятельности общественных контролёров. Вторая  касается необходимости приравнивания НКО, работающих в жилищной сфере, к социально-ориентированным НКО. Третья проблема – тарифы. Четвертая – переселение из аварийного жилья. И здесь главная проблема – несовпадение реального количества такого жилья и жилья, включённого в реестры. Пятая – капитальный ремонт. Шестая – обслуживание многоквартирных домов. Седьмая – ответственность организаций коммунального комплекса за некачественное предоставление услуг и фальсификацию. Восьмая – ответственность потребителей. Девятое – взаимодействие муниципального жилищного контроля и государственных жилищных инспекций.
В 2012 году Общественная палата Российской Федерации выступила с инициативой  создания сети общественных организаций по контролю в сфере ЖКХ. Эта инициатива переросла, по сути, в национальный центр общественного контроля. Он был создан в феврале 2013 года.  Такие центры общественного контроля действуют уже в большинстве субъектов Федерации. Эти центры стали на практике ещё и ресурсными, которые уже на своей площадке объединяют практически все общественные организации, ассоциации ТСЖ,  ассоциации советов многоквартирных домов, занимающиеся  вопросами ЖКХ.

Сфера жилищно-коммунального хозяйства на сегодня  - один из основных приоритетов в деятельности Общественной палаты в деле организации общественного контроля и взаимодействия между общественными организациями  и контрольно-счётными органами  области.
 Очевидно, что пришло время создать эффективно работающую, профессиональную систему общественного экологического контроля. А это означает, во-первых, эффективную подготовку кадров, во-вторых, координацию этого контроля, и, в-третьих, обязательное взаимодействие с органами государственной власти и муниципалитетами, которые принимают решения об изменении ситуации о наказании виновных, об устранении последствий этого нарушения. 
 Для общественного экологического контроля важно создать необходимую нормативную правовую базу, а также организовать эффективную работу общественных инспекций. Кроме того, общественники должны научиться профессионально оформлять результаты контроля, без чего никакой эффективности от его действия быть не может.   Как правило, общественный экологический контроль осуществляется в форме дружин охраны природы, которые были когда-то очень эффективны, а в наше время, к сожалению, не приносят никакого результата. Дело в том, что сегодня общественник не имеет права на составление протоколов. Более того, даже  егерь, инспектор лесной охраны,  муниципальный инспектор не имеют права составлять протокол.  Это всё было отдано в руки правоохранительных органов, которые просто не могут охватить ещё и эту сферу – охрану окружающей среды. Поэтому важно, чтобы в экологический контроль включались все граждане. Понятие «общественный» предусматривает масштаб контроля: где человек живёт – там он и инспектор: несанкционированные свалки, сжигание мусора, мытьё автомашин на природных водоёмах – все эти нарушения видят все, и  каждый должен принимать участие в их пресечении. Важно, чтобы были также горячие линии для передачи подобных сигналов от граждан профессиональным организациям. 
Ещё одно немаловажное направление, которому Общественная палата уделяла внимание в минувшем году – это сельский и экологический туризм. Природные заповедники и государственные национальные парки традиционно играли значимую роль в формировании гражданского общества, особенно в Соль-Илецком и Бузулукском районах. Проблемы сельского и экотуризма на заседании комитета Общественной палаты обсуждали общественные деятели, руководители музея-заповедника в селе Аксакове  Бугурусланского и национального парка Бузулукского районов. Экологи, представители общественных природоохранных организаций на  международной научной конференции «Судьба степей в XXI веке: международный, национальный и региональный опыт охраны наследия», которая по инициативе губернатора стала стартом «Года охраны окружающей среды в Оренбургской области», прошла в Общественной палате  в марте 2013 года. На конференции кроме проблем степей отмечалось, что одно из главных препятствий затрудняющих развитие экологического и сельского туризма в  области - отсутствие законодательного определения таких понятий.  Потенциал сельского и экологического туризма ещё недооценён, нет достаточной его поддержки со стороны властей, отсутствует программная политика в этой сфере. Между тем, развитие туризма создаёт рабочие места, способствует улучшению экономической и экологической ситуации, воспитывает чувство патриотизма.
2.4. Межнациональные отношения: формирование российской гражданской нации и  противодействие экстремизму
Этнокультурная политика – часть одного из направлений национальной государственной политики. Этнокультурная политика это сфера управления и обеспечения интересов и прав граждан, связанных с этнокультурными запросами и их удовлетворением.
В современных условиях этнополитика предполагает развитие принципа толерантности, воспитания и уважения к самобытным культурам и родным языкам этнических общностей,  поживающим в регионе.

Анализ этнокультурной ситуации свидетельствует о том, что в Оренбургской области в основном удовлетворяются национально-культурные потребности разных национальностей, разработаны механизмы взаимодействии органов власти и институтов гражданского общества, наработана нормативно-правовая база этнополитики.

Однако  за  последнее десятилетие в стране, в российском обществе произошли разительные изменения во всех сферах жизнедеятельности. На первый план стали выходить межнациональные отношения. В этой связи очень своевременным стало принятие Указа Президента России «О Стратегии государственной национальной политики до 2025 года».

Большое значение имеют задачи, поставленные в Стратегии по межнациональному общению в соответствии с нормами и традициями народов Российской Федерации. В целом информационная система региона характеризуется взвешенным подходом к освещению сферы межнациональных отношений. Регулярно выходят в эфир передачи и публикуются в печатных СМИ материалы, посвящённые этнокультурным мероприятиям.    В Оренбургской области 20 лет издаются газеты на родных языках народов Оренбуржья. За эти годы в регионе издавалось около 15 национальных газет на родных языках и русском языке. При поддержке Правительства области сегодня издаются национальные газеты: «Яна Вакыт» (татарская), «Айкап» (казахская), «Караван-Сарай» (башкирская). В национальных газетах печатаются материалы, посвящённые национальной культуре, истории, традициям,   даётся информация о деятельности национально-культурных общественных объединений Оренбургской области.  

 В настоящее время в регионе функционирует 107 школ, где родной (нерусский) язык изучают 5097 детей. Из них татарский язык изучается в 53 школах с этнокультурным компонентом (3179 учеников), казахский – 21 (662), башкирский – 19 (748), мордовский – 10 (191), чувашский – 3 (141), иврит – 1 (178). Как предмет родной (нерусский) язык изучают 3563 учащихся, в кружках и факультативах заняты 1534. В дошкольных образовательных учреждениях в различных формах изучают родной язык 763 воспитанника.
Анализ динамики численности школ с этнокультурным компонентом свидетельствует о стремительном сокращении их численности в последние годы. Причина заключается прежде всего в сокращении социального заказа на данный вид образовательных услуг. С введением ЕГЭ родители чаще всего не пишут заявления на то, что бы их дети изучали родной язык, предпочитая больше внимания уделять непосредственно подготовке к сдаче ЕГЭ. Также свою роль сыграла и ликвидация малочисленных школ, многие из которых располагались в местах компактного проживания представителей отдельных этносов.

Большое беспокойство у активистов и руководителей национальных центров вызвало решение о введении преподавания в школах курса основ религий. Высказывались мнения о недопустимости разобщения учеников по религиозному признаку. Тем не менее, с 1 сентября 2012 года более 20 тысяч пятиклассников области продолжили изучение нового комплексного учебного курса «Основы религиозных культур и светской этики» в экспериментальном режиме и более 20600 четвероклассников начали изучать данный предмет в штатном режиме. Среди родителей учащихся четвертых классов было проведено социологическое исследование, показавшее, что  63 % родителей положительно относятся к введению в учебный процесс нового курса. Более половины из них руководствовались при этом тем, что новый курс способствует расширению кругозора, духовному и культурному развитию детей. Главным условием выбора конкретного модуля курса для респондентов были семейные традиции       (23 %) и  интерес ребёнка к изучению именно этого модуля курса (22 %). 
В реализации этнокультурной политики определённая роль отводится НКО. В области созданы и действуют 127 национально-культурных общества, в том числе 65 организаций официально зарегистрированы в органах юстиции, остальные 62 общества действуют без регистрации. Свои национально-культурные объединения имеют представители 22 этнических общностей.

В июле 2011 года Управлением юстиции РФ по Оренбургской области была зарегистрирована Оренбургская региональная общественная организация «Ассамблея народов Оренбургской области». Ассамблея объединяет все активно действующие национально-культурные общественные объединения и является инициатором проведения многочисленных этнокультурных мероприятий. В рамках Ассамблеи также происходит деятельное обсуждение перспектив и направлений развития региональной национальной политики.
Давно и достаточно продуктивно в Оренбургской области налажена система взаимодействия национальных центров с органами государственной власти. С 1994 года существуют Совет по делам национальностей при губернаторе области и областной межнациональный совет, действовавший при соответствующих структурах, ответственных за реализацию национальной политики в Оренбургской области.    Несмотря на активную этнокультурную деятельность, которая проводится в Оренбургской области, самым сложным моментом её реализации остается крайне незначительное финансирование проводимых мероприятий.    
Эффективность этнонациональной политики на региональном уровне предполагает три главные взаимосвязанные цели: формирование общероссийской идентичности, сохранение национальных культур, а также гармонизация межэтнических отношений и повышение толерантности.
К первому посылу, как показывают социологические исследования, в регионе отношения позитивные. В России запущен процесс «формирования российской нации», «гражданской позиции». Российская нация, Россия – совокупность граждан одного государства – Российская нация – это нация, состоящая из  множества этнонаций.
В последние годы до 70 % опрошенных на первое место ставят гражданскую идентичность «я - россиянин», на второе место - региональную «я - оренбуржец», на третью этническую «я - представитель своей национальности».  
В Оренбургской области осуществляется постоянный мониторинг состояния межнациональных отношений, который позволяет отслеживать развитие ситуации в сфере межнациональных отношений, выявлять зоны потенциальной межнациональной напряжённости.
В результате исследования выяснилось, что  большинство жителей области ощущают себя гражданами России (80,4 %), 11,6% – представителями своей национальности и 6,6 % – оренбуржцами. При этом для 64,6 % респондентов национальная принадлежность имеет большое значение, 19,0 % отметили, что для них она малозначима, и для 13,6 % – совсем незначима. Основными маркерами в ранжированном списке национальной самоидентификации жителей Оренбургской области являются язык, культура, родственные связи, родная земля, обычаи и религия. 
Межнациональные отношения в территориях проживания характеризуют как хорошие 61,4 % респондентов (в 2011 г. – 48,0 %). На то, что при внешнем спокойствии ощущается некоторая напряжённость, указали 28,4 % опрошенных, 6,2 % респондентов считают существующие отношения напряжёнными, так как случаются конфликты. 
Анализ причин, порождающих межнациональную напряжённость, выявил недовольство населения вызывающим поведением приезжих (66,3 %).  Наличие межнациональной напряжённости связывают с ухудшением ситуации на рынке труда - 32,1 % оренбуржцев, указывая при этом, что  приезжие виновны в том, что жить стало тяжелее. 18,5 % опрошенных считают, что конфликты сознательно подогреваются определёнными силами, и столько же полагают, что причины напряженности кроются в отсутствии равенства людей разных национальностей перед законом, 14,7 % указали на рост националистических настроений. 
Необходимо отметить, что резкий рост недовольства поведением приезжих (35,3 %) в большей степени связан с информированием населения средствами массовой коммуникации о случаях неадекватного, с точки зрения россиян, поведения выходцев с Кавказа в крупных городах России. При этом только     5,4 % опрошенных отметили, что часто и даже очень часто лично сталкивались с проявлением негативного отношения к людям своей национальности, у      49,2 %  это были редкие случаи и 45,4 %  респондентов никогда  не сталкивались с подобным.
Социологические опросы, проводимые в последние годы, отражают опасения оренбуржцев, связанные с угрозой террористических актов, усилением наркомании, преступности, безработицей. Весь этот перечень увязывается с миграцией. При этом, 42,8 % жителей области нейтрально относятся к иммигрантам, 16,8 % – в целом положительно воспринимают присутствие мигрантов, 24,0 % – настороженно и 14,0 % – негативно. Таким образом, 59,6 % оренбуржцев толерантно относятся к иммигрантам.
Националистические настроения не имеют большого распространения. Большинство оренбуржцев (60,9 %)  не согласны с лозунгом «Россия для русских» и считают, что он имеет деструктивный характер. Однако 25 % респондентов высказались за поддержку данного лозунга, аргументируя это тем, что: в России русских – большинство (45,1 %), русские больше других заинтересованы в сохранении страны (37,7 %), русская культура занимает в обществе ведущие позиции (32,0 %), русские всегда вершили историю страны (23,8 %). 
При этом 73,6 % респондентов высказались категорически против существования течений скинхедов и неофашистов и только 14,6 % опрошенных относятся к ним с безразличием. Ничего не знают или имеют смутное представление об их идеологии 63,8  %  оренбуржцев. Особенно негативизм проявляется в молодёжной среде. По итогам социологического опроса, проведённого в вузах Оренбурга в 2013 году
, 44 % опрошенных с полагают, что трудовые мигранты не нужны России. По представлению студентов, основные негативные последствия миграции связаны с тем, что мигранты: 

· не уважают традиции, язык местных жителей, и это порождает конфликты – 47 %;

· мало квалифицированы, выполняют работу, не имея компетенции и опыта – 47 %; 

· отнимают рабочие места у местного населения – 37 %; 

·  берут под свой контроль, захватывают целые сферы российской экономики –15 %;

·  привносят архаичные нормы и жизненные ценности, чрезмерный религиозный и нравственный фундаментализм – 9 %.
Вместе с тем, студенты высказали и позитивное отношение к этому вопросу, считая, что мигранты: 
· делают работу, на которую не соглашается местное население – 55 %;

· вносят разнообразие в культуру России – 13 %; 

· поднимают  те сферы экономики, которые в России в последние годы находились в упадке – 3 %;

· обладают высокой квалификацией и обширными навыками, хорошо делают свою работу – 3 %;

· укрепляют семейные и нравственные ценности (уважение к старшим, религиозность, неприятие чрезмерного потребления алкоголя) – 2 %. 

Кроме того 44 % опрошенных также полагают, что представители отдельных национальностей или этнических групп более склонны к свершению преступлений. А 42,0 % опрошенных молодых людей не нравится, когда на улице, в магазине, транспорте какой-то человек начинает говорить на чужом языке.
С упрощением процедуры создания политических партий в Оренбургской области начался процесс легализации националистических объединений.  Так, зарегистрировано региональное отделение партии «Российский общенародный союз», созданы региональные группы этнополитического движения «Русские» (более 250 сочувствующих), Русской партии «Держава» (85 сочувствующих), «Русского Имперского Движения» (20 сочувствующих), славянского этнического движения «Новая Русь» (до 280 сочувствующих). Кроме того в Оренбурге и Орске существуют небольшие маргинальные группы радикальных националистов, включая РНЕ. 
Таким образом, в реализации этнокультурной политики должны быть задействованы общественные национально-культурные объединения, СМИ, научное сообщество. А основными исполнителями этнокультурной политики являются органы государственной власти, местного самоуправления и специализированные государственные и культурные учреждения.

2.5.
Участие гражданского общества в решении проблем ветеранов
Социальная защита пожилых людей – приоритет совместной работы органов власти и общественности. С  этой целью  реализуется программа «Социальная защита пожилых людей в свете реализации областной целевой программы «Старшее поколение» на 2011–2014 годы». Работа по данному направлению ведётся в рамках областной целевой программы «Старшее поколение» на 2011-2014 годы, принятой  в феврале 2011 года. На реализацию всех программных мероприятий  предусмотрено 560,0 млн. рублей.
Ежегодно социальные услуги на постоянной и разовой основе предоставляются свыше 400 000 пожилых граждан. Основная  их часть пожилых людей (26 000 человек) получает услуги на дому, продолжая жить в привычных домашних условиях, около 4000 человек - в стационарных учреждениях.
В рамках программы запланировано создание автоматизированной информационной системы обеспечения деятельности органов социальной защиты населения, так называемый «Электронный социальный регистр населения Оренбургской области», на его организацию запланировано  112, 8 млн. руб. За период реализации Программы курс обучения компьютерной грамотности прошли  около 2000 пожилых граждан.
Проводится большая работа по организации свободного времени и культурного досуга пожилых людей. В рамках областных конкурсов социальных проектов в учреждениях социального обслуживания  развивается социальный туризм. 
На сегодняшний день только по официальным данным до 80% российских пенсионеров страдают депрессией. К основным её причинам относят не столько низкие доходы, сколько одиночество, разобщённость пожилых людей, изменение их социального статуса, невостребованность, неуважение. У большинства представителей старшего поколения позиция активного участника в общественной жизни остаётся нереализованной.  
Важность повседневного внимания к проблемам граждан старшего поколения в настоящее время признана и на государственном уровне – общество заинтересовано в том, чтобы пожилые люди как можно дольше находились в состоянии социального участия в жизни местного сообщества. Поэтому повсеместно разрабатываются и подвигаются программы, направленные на ресоциализацию пожилых людей.  
В настоящее время в области действуют 84 клуба ветеранов и граждан пожилого возраста. Наибольшее количество таких клубов организовано в Красногвардейском районе (13), Оренбурге,  Орске, Соль-Илецком, Октябрьском, Гайском, Адамовском, Асекеевском (6) районах, Новотроицке, Гае, Сакмарском, Переволоцком районах (5). С 2008 года межрегиональная общественная организация «Ассоциация ветеранов, инвалидов и пенсионеров» (АВИП) в соответствии с утвержденной Правительством РФ «Стратегией развития информационного общества» и программой РФ «Информационное общество (2011-2020)» реализует на практике задачи по развитию информационного общества. 
Для того чтобы массово вовлечь людей старшего поколения в обучение основам инфокоммуникационных  технологий, была создана программа  «Бабушка и дедушка онлайн»,  которая неоднократно занимала первое место во Всероссийском конкурсе «Связь поколений», а также была удостоена национальной премии в области развития общественных связей в социальной сфере.   Организаторами мероприятия выступили: департамент молодёжной политики Оренбургской области, государственное бюджетное учреждение «Региональное агентство молодёжных программ и проектов», Оренбургское региональное отделение молодёжной общероссийской общественной организации «Российские студенческие отряды» совместно с межрегиональной общественной организацией «Ассоциация ветеранов, инвалидов и пенсионеров «АВИП». Теперь граждане пожилого возраста и инвалиды, проживающие в Оренбурге, имеют возможность пройти бесплатное обучение компьютерной грамотности и навыкам получения  государственных услуг в электронном виде. 
9 Мая 2015 года мы все будем торжественно отмечать 70-летие Победы советского народа в Великой Отечественной войне. Для каждого из нас День Победы действительно самый главный, самый дорогой, поистине народный праздник, общий для всех: убелённых сединами ветеранов, их детей, внуков и правнуков. Все мы в этот день будем вспоминать героические и трагические страницы Великой Отечественной, со слезами на глазах вспоминать погибших, восхищаться героическим трудом тружеников тыла, а главное - снова и снова благодарить тех, кто остался в живых, кто выстрадал и совершил нашу Победу!
Их уже совсем мало осталось - непосредственных участников легендарных боевых сражений. Тех, благодаря кому мы ходим по этой земле, можем жить, работать под мирным небом, строить дома, воспитывать детей. Самым молодым из них - уже за восемьдесят. 
Ветераны Великой Отечественной - люди особой закалки и особого духа. Перенеся все ужасы и тяготы войны, выстояв, всем смертям назло, они остались не только настоящими патриотами своей Родины. Они не умеют и не могут жить только ради себя, жаловаться на жизнь, просить каких-то благ. Они воспитаны на других идеалах, других ценностях. 
Мы, земляки победителей, испытываем чувство бесконечного уважения к их заслугам и подвигам, восхищаемся мужеством и стойкостью, беззаветной верой в лучшее и жизненным оптимизмом. Вместе с тем бывает невыносимо стыдно за то, что ещё не все ветераны живут  достойно, что не всегда мы окружаем их той любовью, тем вниманием и  заботой, которых они по праву заслуживают. За то, что зачастую наши ветераны сталкиваются с казённым формализмом и непробиваемым равнодушием. Не только со стороны чиновников, но иногда - с равнодушием родных, близких, соседей. 
Мы часто говорим: «День Победы - наш общий праздник». Но раз так, то  не должно быть чужих стариков. Не должно быть такого, чтобы раз в год - праздничная открытка, почести, а дальше - забвение. Это наша история, наши корни. Забыть - значит, предать, прежде всего, самого себя.  Каждый из нас может и должен что-либо сделать для ветеранов войны. 
Поэтому  Общественная палата приняла обращение в первую очередь, к законодательным и исполнительным органам власти Оренбургской области, руководителям предприятий, организаций и бизнес-структур с предложением присвоить имена Героев Советского Союза и полных кавалеров ордена Славы наших земляков, учебным заведениям, улицам, производственным коллективам. Внимательно посмотреть, что можно сделать для создания достойных бытовых условий жизни ветеранов. 
Ветераны войны должны стать самыми желанными гостями на встречах в школах, библиотеках, музеях, трудовых коллективах, спортивных соревнованиях. Юбилей Великой Победы   нужно праздновать не только на центральных площадях и улицах, но и в каждом микрорайоне, в каждом дворе, как это и было в победном мае 1945 года!
Нужно донести   до ныне живущих поколений всю правду о Великой Отечественной войне, о   героических земляках, известных и безымянных. В каждом номере любого периодического издания, на каждом телеканале тема Великой Победы должна уже сегодня стать главной. Нам нужно публиковать имена и краткие биографии всех ныне живущих в Оренбургской области участников войны и тех, кто своим героическим трудом приближал победную весну сорок пятого года!  
Заключение

Гражданское общество в   области не статично, социальные настроения оренбуржцев меняются. В обществе складываются предпосылки формирования «ответственного класса» - сообщества активных граждан, объединённых стремлениями конструктивного сотрудничества в решении актуальных проблем общественного и государственного развития. В этих группах формируются представления об общественных интересах, обращение к которым - необходимое условие выработки политических решений, отвечающих стратегическим целям развития  общества, экономики области. Чётко фиксируемое социологическими опросами стремление к равенству для большинства граждан означает равенство возможностей. Представляется, что объединяющая формула - это равные права для всех, защита социально уязвимых, поддержка талантливых, активных и предприимчивых.
В то же время в   обществе крайне медленно растет уровень межличностного доверия, доминирует ориентация на индивидуализм, налицо определенная апатия, вызванная неспособностью повлиять на принятие значимых решений и окружающий мир. Тревожным симптомом является рост агрессии и нетерпимости в обществе.
Оздоровление общественных нравов, превращение общепринятых, но зачастую всё ещё декларативных моральных норм в реальные регуляторы социальной жизни – ключевое условие становления системы эффективных институтов, становления демократического порядка. Эти императивные требования рождают спрос на специфические социальные ресурсы, которые могут быть предоставлены только гражданским обществом. К ним, прежде всего, относится гражданская активность и ответственность, солидарность, забота об общем благе, защита прав и свобод человека. Необходимое условие внутреннего саморегулирования гражданского общества – его институциализация. Речь идёт не о бюрократизации, а о существенном повышении регулирующего влияния норм и правил, выработанных самим гражданским обществом и добровольно им принятых в качестве соблюдаемых норм.
Усилия гражданского общества по становлению демократического порядка реализуются как в форме общественного контроля, так и через распространение гражданских ценностей в слоях и группах, тесно связанных с функционированием институциональной среды, с государственным и муниципальным управлением. 
Решение этих задач требует разрушения барьера отчуждённости гражданского общества от государственной жизни. Это, в свою очередь, связано с участием структур гражданского общества и в обсуждении и в принятии решений на всех этажах государственного здания. Также это предполагает широкие возможности общественного контроля за ходом и результатами принятия решений органами исполнительной власти, которые затрагивают общественные интересы, права и свободы граждан. Так, например, необходимо создать условия для развития института общественных слушаний. Существующая система нуждается в существенной доработке, поскольку на практике потенциал участия граждан в принятии решений реализуется слабо. Необходимо увеличить количество слушаний по определяющим, общественно-важным  вопросам, при этом отменить проведение публичных слушаний по «формальным» поводам, совершенствовать процедуру проведения, а также повысить статус принимаемых в их ходе решений.
Не менее важным звеном общественного контроля являются общественные советы при федеральных, региональных органах исполнительной власти и органах местного самоуправления. Благодаря совершенствованию законодательства, направленному как на порядок формирования общественных советов, так и на расширение полномочий, их эффективность продолжает повышаться. В настоящее время Общественной палатой Российской Федерации разрабатывается единый кодекс этики для членов общественных советов, который поможет устранить многие погрешности в их деятельности, в том числе он должен установить персональную ответственность каждого члена совета за неэффективную деятельность.
Множественность общественных лидеров и институтов гражданского общества - страховка от стагнации. Распространение гражданской активности ведёт к развитию социального капитала. Сегодня гражданская активность в значительной мере аккумулируется в неформализованных спонтанных общественных инициативах. Граждане активнее участвуют в механизмах и институтах общественного контроля, особенно на уровне местных сообществ, в решении проблем ЖКХ. Фактом общественной жизни стало массовое ситуативное добровольчество, в которое вовлечена молодёжь.
Некоммерческий сектор подошёл к той черте, за которой необходимы качественные изменения. Главный вывод:  некоммерческому третьему сектору пора становиться сектором экономики, каковым на сегодняшний день он является лишь номинально. Только в этом случае он может рассчитывать на то, что и государство, и бизнес будут рассматривать его как равноправного участника экономических процессов   и всерьёз прислушиваться к его мнению, выбирая пути решения актуальных социальных проблем. Только тогда он может претендовать на финансово-экономическую устойчивость – способность вести уставную деятельность на долгосрочной основе. Серьёзным подспорьем должна выступить растущая государственная поддержка третьего сектора, а также общественный запрос на услуги НКО. 

Развитие гражданского общества   остаётся сложным многовекторным процессом. Но постепенно утверждающийся взгляд на активную гражданскую позицию и деятельность как общественную норму вселяет надежду, что прослеживающиеся тенденции усиления позиций гражданского общества в общественно-политической жизни станут доминирующими. 
24 показателя по 17 ЛПУ, расположенным в г.Екатеринбурге








� Закон Российской Федерации «О средствах массовой информации» от 27.12.1991 N 2124-1 (действующая редакция от 01.09.2013), (http://www.consultant.ru/popular/smi/)


� ОНЛАЙН И ОФЛАЙН: откуда получают информацию россияне», Пресс-выпуск №2370, Всероссийский центр изучения общественного мнения (ВЦИОМ), 13.08.2013, (�HYPERLINK "http://wciom.ru/index.php?id=459&uid=114345"�http://wciom.ru/index.php?id=459&uid=114345�)





� Исследования   АНО «Центр социально-политических и маркетинговых исследований «Индикатор», 2013 г. Оренбург





� В поддержку «Закона о потерпевших», Пресс служба Общественной палаты Российской Федерации, 11 декабря 2013 года (�HYPERLINK "http://www.oprf.ru/press/news/2013/newsitem/23427"�http://www.oprf.ru/press/news/2013/newsitem/23427�)


� Уголовно-процессуальный кодекс, глава 2, статья 6 «Назначение уголовного судопроизводства»


� «Социологическое исследования общественного мнения по исполнению  указов Президента России в сфере образования», Оренбургский государственный университет, Н.А. Соловьев,    2013год. 


� Автономная некоммерческая организация «Центр социально-политических и маркетинговых исследований  «Индикатор», 2013 год.


�  «Социологическое исследования общественного мнения по исполнению  указов Президента России в сфере образования», Оренбургский государственный университет, Н.А. Соловьев,   2013год.





� «Отчет Министерства здравоохранения Оренбургской области за 2013 год». 


ГБУ «Оренбургский областной центр по профилактике и борьбе со СПИДом и инфекционными заболеваниями» статистический бюллетень (ГОСТ 7.60-2003),Оренбург, 2013год.                                        





� Отчет Министерства здравоохранения Оренбургской области о выполнении областной целевой программы «Предупреждение распространения заболевания вызываемого вирусом иммунодефицита человека (ВИЧ-инфекция) на    2011-2014гг».





� «Социологическое исследования общественного мнения по исполнению  указов Президента России в сфере образования», Оренбургский государственный университет, Н.А. Соловьев,   2013год.





� Доклад д.и.н, проф. В.В. Амелин. Международная  конференция, Оренбург, май 2013 г. 
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